VSeobecné smluvni podmink

Pfedmét Vseobecnych podminek

Firma BMB-Green s.r.o. se sidlem Praha 6, Na Dratkach 24, ICO 24658391, DIC CZ24658391 (déle
té7 jen ,Poskytovatel”), se zavazuje poskytovat v souladu s témito podminkami tcastnikovi sluzby
elektronickych komunikaci, k jejichz odbéru se ucastnik zavazal jejich oznacenim na pfislu$né smlou-
vé o poskytovani internetovych sluzeb (dale téZ jen ,Sluzby).

Poskytovani sluzeb

A

Poskytovatel poskytuje uastnikim sluzbu pfistupu k siti internet, televiznich signalt po
kabelu a hlasovou sluzbu. Poskytovatel rovnéz zabezpeduje ke viem vySe uvedenym sluz-
bam doplrikové sluzby.

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby v souladu s obecné zavaznymi pravnimi predpi-
sy.

Aktualni specifikace sluzeb a informace o doplrikovych sluzbdch jsou uvefejnovany na ak-
tudlnich cenicich. Poskytovatel je opravnén jednostranné ménit programovou nabidku slu-
Zeb pfenosu televiznich signal( po kabelu.

Poskytovatel poskytuje objednané Sluzby prostfednictvim ucastnické pfipojky k siti elektro-
nickych komunikaci Poskytovatele, kterd se nachdzi vné nebo uvnitf nemovitosti na adrese
uvedené ve smlouvé o poskytovani pripojeni k siti Internet (déle jen ,Smlouva“) jako misto
instalace; takova Ucastnicka pfipojka je povazovdna za koncovy bod sité elektronickych ko-
munikaci Poskytovatele (dale jen ,Koncové misto”). Koncovym mistem je zpravidla
Ucastnickd zdsuvka.

Ucastnik bere na védomi, 7e Poskytovatel neodpovidd za uzivani Sluzeb a jeho dsledky.
Poskytovatel dale neodpovida za funkénost ani provozuschopnost propojeni Koncového za-
fizeni Ucastnika s Koncovym mistem, popf. zafizenimi Poskytovatele véetné doplrikovych
zafizeni umisténych za koncovym mistem.

Podminkou pro uzavieni Smlouvy je pfedloZeni doklad(i osvédZujicich zejména totoZnost
Zadatele o uzavfeni Smlouvy a pravo uZivat misto instalace a predlozeni dalSich dokladd v
rozsahu pfiméfeném Gcelu Smlouvy.

Ucastnik se zavazuje plnit své povinnosti dle Smlouvy a téchto Vieobecnych podminek a v
souladu s platnym cenikem za objednané Sluzby platit pfislusné poplatky dle vydaétovani
Poskytovatele.

Rozsah sluzeb objednanych tcastnikem dle téchto VSeobecnych podminek oznacenim na
Smlouvé muze byt zménén dohodou smluvnich stran v souladu s aktudlni nabidkou sluzeb
Poskytovatele. Ndvrh na takovou zménu je smluvni strana povinna sdélit druhé smluvni
strané zpravidla ve Ih(ité nejméné 30 (tficeti) dnli pfed u¢innosti zamyslené zmény. Zménu
objednanych sluzeb nelze zpravidla provést béhem minimalni doby uZivani a Castéji nez je-
denkrat za tii kalendaini mésice. Ucastnik oznamuje roziifovani objednanych sluzeb
zpravidla vypInénim a doruéenim podepsaného formulafe dohody o zméné Smlouvy, s vy-
znaéenim novych poZadavk(, Poskytovateli.

Omezeni nebo prerudeni poskytovani Sluzeb ze strany Poskytovatele v disledku porudeni
povinnosti G¢astnika dle VSeobecnych podminek nezbavuje ucastnika povinnosti platit po-
platky dle Smlouvy a VSeobecnych podminek v souladu s aktudlnim Cenikem Poskytovate -
le.

Poskytovatel je opravnén pozadovat po ucastnikovi slozeni zaruk dle aktudiniho Ceniku.
Poskytovatel je opravnén zavést dodate¢né zplsoby ochrany sité nebo sluzeb, pokud ma za
to, Ze zavedeni takové ochrany je ve prospéch ucastnika nebo sité.

Poskytovatel je opravnén odmitnout uzavieni Smlouvy v pfipadé, Ze ucastnik neplnil
a/nebo neplni své zdvazky vici Poskytovateli nebo jinym subjektim nebo lze divodné
predpokladat, Ze takové zavazky nebude plnit.

Poskytovatelem nezménéného obsahu televizniho a rozhlasového vysilani je SELF servis,
spol. s r.o., Palavské nam. 11, 628 00 Brno

Zarizeni pro poskytovani a uzivani sluzeb.

A

Pokud se smluvni strany pisemné nedohodnou jinak, jsou technicka zafizeni a jejich sou-
&asti, prostiednictvim kterych jsou Sluzby poskytovéany, ve vyluéném vlastnictvi Poskytova -
tele (dale jen ,zafizeni Poskytovatele“) a ten je opravnén je podle svého uvazeni ménit,
doplriovat, pfemistovat ¢ upravovat. Toto neplati pro samotny pfijima¢ nebo modul k pfij-
mu televiznich signdld po kabelu a telefonnich pfistorjd, které si G¢astnik musi zakoupit dle
platného ceniku ¢i aktudlni nabidky. Karta je vidy majetkem poskytovatele a je pouze pro-
najata po dobu poskytovani Sluzeb.

Pokud se smluvni strany pisemné nedohodnou jinak, je Ucastnik povinen si v souladu s
obecné zavaznymi pravnimi predpisy na své naklady zajistit hardwarové a softwarové
prostiedky (vCetné jejich instalace), vstupni a vystupni zafizeni a jejich funkénost potfebné
pro pfipojeni ke Koncovému mistu (dale jen , Koncové zafizeni G€astnika“), resp. zafizeni
Poskytovatele. Poskytovatel neodpovida za funkénost ¢i provozuschopnost Koncového za-
fizeni Gcastnika.

Ucastnik odpovida za poskozeni, ztratu nebo zniceni zafizeni Poskytovatele, které mu bylo
poskytnuto, a to az do jeho vraceni.

Ucastnik se zavazuje uZivat zafizeni Poskytovatele a dopliikova zafizeni fadné, v souladu s
pokyny Poskytovatele resp. v souladu s pokyny vyrobce pfislusného zafizeni zejména tak,
aby uZivanim nesniZil jeho funkénost nebo jej nadmérné neopotfebovaval. Zejména se
ucastnik zavazuje nepfipojovat k zafizeni Poskytovatele Zadné stroje, pfistroje, ¢i jind za-
fizeni, ktera nespliiuji pozadavky pfislusnych obecné zavaznych préavnich predpisti Ceské
republiky.

Ucastnik je povinen vratit zafizeni Poskytovatele (individualné uréené vyrobnim &islem),
které mu bylo poskytnuto nejpozdéji do 7 dnil od data ukonéeni Smlouvy, a to na své na-
klady a nebezpedi (Poskytovatel Gcastnikim doporuéuje, v pfipadé vraceni zafizeni postou,
pojistit postovni zasilku ve vysi cenikové hodnoty zafizeni). Zafizeni je povaZovano za vra-
cené okamzikem jeho prevzeti Poskytovatelem nebo osobou k tomu Poskytovatelem pové-
fenou.

Uziva
A

Jestlize Géastnik nevréti zafizeni Poskytovatele v uvedené |hté nebo jej vrati ve stavu ne-
funkénim nebo ve stavu, ktery zjevné neodpovida béznému opotiebeni, je Poskytovatel
opravnén Uctovat Ucastnikovi jednordzovou smluvni pokutu dle platného ceniku.

Vraceni Zafizeni pred ukonéenim smlouvy nezbavuje Udastnika povinnosti hradit
pravidelné poplatky do ukonéeni smlouvy. Pfed¢asné vracené zafizeni bude Ucastnikovi na
jeho zadost opétné zaptijéeno. Naklady spojené s opétovnym zapjéenim nese Uéastnik.
Ucastnik neni opravnén se zafizenim Poskytovatele jakymkoliv zplisobem nakladat.
Utastnik nesmi zejména zménit misto instalace takového zafizeni bez predchoziho pisem-
ného souhlasu Poskytovatele, umoznit dispozici s takovym zafizenim tfetim osobédm, po-
skytovat takové zafizeni jako zastavu nebo vyvézt mimo Gzemi Ceské republiky.

Ucastnik neni opravnén do zafizeni Poskytovatele jakkoli zasahovat ani umoznit takové za-
sahy tieti osobé, kterd k takovym zasahim neobdrzela od Poskytovatele pfedchozi pisem-
ny souhlas. Poruseni povinnosti Ucastnika dle tohoto ¢lanku je povazovano za podstatné
poruseni Smlouvy.

Ucastnik je povinen informovat o odcizeni, ztraté, zni¢eni nebo poskozeni zaFizeni Posky-
tovatele nejpozdéji do 24 hodin od vzniku takové udalosti nebo zjisténi, Ze takova udalost
nastala. Dojde-li ke znic¢eni, odcizeni nebo poskozeni takového zafizeni nebo jeho ¢asti dle
predchozi véty, ma ucastnik pravo na jeho vyménu, a to po zaplaceni $kody, kterd Posky -
tovateli vznikla v pfipadé, Ze dojde ke ztrdté, zniceni, odcizeni nebo poskozeni zafizeni v
souvislosti s porusenim povinnosti dle Vieobecnych podminek je uéastnik povinen uhradit
Poskytovateli smluvni pokutu dle platného ceniku.

ni objednanych sluzeb

Ucastnik se zavazuje poskytnout Poskytovateli souginnost potiebnou pro plnéni predmétu

Smlouvy. Soucasné prohlasuje, Ze pro pfipad nezbytné instalace sité elektronickych komu-

nikaci v nemovitosti, v niz ma byt zfizeno Koncové misto, udélil vlastnik této nemovitosti s

instalaci souhlas. V pfipadé nesplnéni této povinnosti odpovida t¢astnik za skodu, kterd tim-

to Poskytovateli vznikne.

Utastnik je povinen informovat Poskytovatele o kazdé zméné Gdajl Gcastnika nebo platce

uvedenych ve Smlouvé (zejm. telefonniho spojeni a adresy pro doruovani korespondence),

a to zpravidla pfedem, nejpozdéji viak do 7 dnid od data zmény.

Je-li pro realizaci dodavky Sluzeb nutna odborna spolupréce s dodavatelem Koncového za-

fizeni Ucastnika, je Ucastnik povinen ji na své naklady zabezpeit. Ucastnik se zavazuje sezna -

mit se na vlastni ndklady se zasadami obsluhy sitovych sluzeb a elektronickych komuni-
kacnich zafizeni, jejichZ znalost je nezbytnd k uZivani Sluzeb.

Utastnik timto udéluje Poskytovateli souhlas s provadénim praci souvisejicich s dodavkou

Sluzeb, zejména s opravou, Upravou, montazi, idrzbou, sefizenim, doplnénim, zménou, pie-

misténim, revizi, méfenim ¢i demontdzi apod. zafizeni Poskytovatele a dopliikového zafizeni

v prostorach mista instalace, a v ostatnich prostorach nemovitosti, ve které se nachazi Kon -

cové misto, a to za pfitomnosti Ucastnika ¢i jeho zastupce. Za ucelem plnéni Smlouvy se

Ucastnik zavazuje umoZnit na pozadani Poskytovateli pfistup do prostor mista instalace po

celou dobu trvani Smlouvy, jako? i v souvislosti s jejim ukonéenim. Ucastnik bere na védomi,

Ze neposkytnuti soucinnosti podle tohoto ustanoveni mlze mit za nasledek nemoznost po-

skytovani Sluzeb ¢ omezeni jejich poskytovani.

Ucastnik bere na védomi, 7e instalace, pouzivani, kontrola, Gdrzba, opravy a odstranéni za-

Fizeni Poskytovatele a doplrikovych zafizeni mUze vést k vypadku SluZeb.

Utastnik se zavazuje uzivat Sluzby vyhradné pro svou vlastni potiebu a umoznit uzivani Sluz -

by pouze osobam sdilejicim s tcastnikem spole¢nou domacnost. Bez predchoziho pisem-

ného souhlasu Poskytovatele nesmi ucastnik umoznit uZiti Sluzeb tfetimi osobami, a to zdar-
ma ani za Uplatu. Poruseni tohoto ustanoveni se povazuje za podstatné poruseni Smlouvy.

Ucastnik odpovidd za $kodu vzniklou v diisledku neopravnéného uzivani objednanych sluzeb

tfetimi osobami.

Utastnik se dale zavazuje:

A UZivat Sluzby v souladu s jejich Specifikaci, témito VSeobecnymi podminkami a
ucinnymi obecné zdvaznymi pravnimi predpisy; ucastnik je povinen neprodlené infor-
movat Poskytovatele o kazdé zméné Sluzeb, kterou ucastnik neinicioval, nebo mu ne-
byla ze strany Poskytovatele ozndmena.

A Nezasahovat do zafizeni siti Poskytovatele, neménit nastaveni koncovych zafizeni ve
vlastnictvi Poskytovatele;

A Nepfipojovat ke Koncovému mistu vice Koncovych zafizeni Gcastnika nez kolik je jich
uvedeno ve Specifikaci Sluzby;

A Nepfipojovat ke Koncovému mistu takova zafizeni, jejichz povaha, ucel nebo uziti
nejsou v souladu s obecné zdvaznymi pravnimi predpisy ¢i VSeobecnymi podmin-
kami.

Neuzivat Sluzbu zplsobem nebo k Géeliim porusujicim obecné zavazné pravni predpisy nebo
prava tretich osob. Ucastnik zejména nesmi podnikat jakékoli pokusy o vstup do siti, systé-
mii i sluzeb, pro které nemd predem zajisténo pfislusné opravnéni ¢i souhlas od jejich vlast-
nika ¢i provozovatele.

Utastnik se dale zavazuje nepouzivat a nesifit jakékoliv nastroje, kédy nebo prostfedky
ohroZujici bezpecnost a integritu siti Poskytovatele ¢i tietich stran, popf. koncovych zafizeni
ostatnich Gcastnikd.

Jakékoliv poruseni povinnosti uvedenych v tomto ¢lanku, nebo jakékoliv jednani, které Ize
oznacit za zneuf?iti SluZeb zavinéné Ucastnikem, je povazovano za podstatné poruseni Smlou-
vy a Poskytovatel je opravnén okamzité omezit nebo prerusit poskytovani Sluzeb Gcastni-
kovi, a to i bez pfedchoziho upozornéni; dolozi-li tcastnik Poskytovateli, Ze zjednal napravu,
Poskytovatel miize obnovit poskytovani Sluzeb ucastnikovi, a to zpravidla na uéastnikovu pi-
semnou zadost a po zaplaceni pfislusného poplatku dle Ceniku.

V pfipadé poruseni kterékoliv z povinnosti uvedenych v tomto ¢lanku je Poskytovatel
opravnén pozadovat po Ucastnikovi thradu smluvni pokuty stanovené v Ceniku za kazdé ta-
kové poruseni a tcastnik je povinen takovou smluvni pokutu Poskytovateli uhradit. Uplatné-
nim prava na smluvni pokutu neni dotéeno prévo Poskytovatele pozadovat ndhradu skody.

Sidlo:
Na draékach 24/843
162 00, Praha 6

Kancelar:

Drahobejlova 52
190 00, Praha 9

Tel: +4202 66317129
+4202 66312118
Mail: info@bmb-green.cz
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Odstrafovani poruch a zavad (reklamace)

A

A

Ucastnik je povinen ohlasit Poskytovateli omezeni nebo preruseni poskytovanych Sluzeb, za-
vady na zafizeni Poskytovatele (dale jen ,zavada“) neprodlené po jejich zjisténi.

Poskytovatel se zavazuje odstranit zavady na strané Poskytovatele, znemoziuiji-li G¢astnikovi
zcela vyuzivat sluzeb, do 2 (dvou) pracovnich dnd od jejich nahlaseni, pokud mu v tom ne-
zabrani objektivni dGvody, napfiklad nemozZnost pfistupu ke Koncovému mistu nebo k jiné-
mu zafizeni Poskytovatele, preruseni dodavky elektrické energie apod.

Naklady na odstranéni zavady nese Poskytovatel s vyjimkou pfipadd, kdy zavadu zavinil
Ucastnik nebo tfeti osoba z divodu na strané Ucastnika, je-li zavada zp(isobena poruchou na
koncovém zafizeni G¢astnika nebo jestlize Ucastnik trval na servisnim zdsahu i pfestoze byl
ucastnik upozornén na skutecnost, Ze zavada neni na zafizeni Poskytovatele.

Od okamziku ohldseni zavady ma ucastnik pravo na poskytnuti slevy ve vysi pfislusné po-
mérné &asti pravidelného mésiéniho poplatku za dobu, kdy Sluzbu nebylo mozné pro fadné
ohlasenou zévadu na strané Poskytovatele vyuZit. Sleva bude na zakladé pisemné Zadosti
ucastnika zuctovana zpravidla v nasledujicim vyuctovani, nejpozdéji vsak do jednoho mésice
od doruceni pisemné Zadosti o slevu zpravidla zplisobem uvedenym ve V3eobecnych pod-
minkach. Zadost je nutné dorutit bez zbyteéného odkladu, nejpozdéiji viak do 2 (dvou) mési-
cl ode dne, kdy nebylo moZno sluzby vyuzivat. Poskytnuti ndhradniho pInéni po dobu zava-
dy neni mozné.

V pfipadé, ze se uUcastnik domnivd, ze poskytované Sluzby svym rozsahem, kvalitou nebo
cenou neodpovidaji deklarovanym podminkdm, a proto vykazuji vady, je opravnén pfislusna
préva z odpovédnosti za tyto vady uplatnit u Poskytovatele. Vady v nespravné vyuctovanych
pravidelnych poplatcich popf. jinych platbach za poskytnuté Sluzby je tcastnik povinen
uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji viak do 2 (dvou) mésic od doruceni vy-
uctovani, jinak uéastnikovo pravo zanikne. Jiné vady poskytnuté objednané sluzby je Gcast-
nik povinen uplatnit bez zbyteéného odkladu po jejich zjisténi, nejpozdéji viak do 2 (dvou)
mésicl od vadného poskytnuti Sluzby.

Uplatnéni reklamace vyse uctovanych pravidelnych poplatki popf. jinych plateb za po-
skytnuté Sluzby nema odkladny Gcinek a Ucastnik je povinen zaplatit G¢tovanou Castku za
poskytnuté Sluzby v plné vysi do data splatnosti.

Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci proti vysi u¢tovanych pravidelnych poplatk( popf.
jinych plateb za poskytnuté Sluzby nejpozdéji do jednoho mésice ode dne doruceni reklama -
ce nebo, vyZaduje-li vyfizeni reklamace projednéni se zahrani¢nim provozovatelem/operato-
rem, nejpozdéji do dvou mésicti ode dne doruceni reklamace. V pfipadé kladného vyfizeni
reklamace je Poskytovatel povinen vratit Ucastnikovi pfislusSnou neopravnéné uctovanou
&astku nejpozdéji do jednoho mésice od vyfizeni reklamace, zpravidla zpdsobem uvedenym
ve VSeobecnych podminkdch. Nevyhovi-li Poskytovatel reklamaci podle tohoto odstavce, je
Ucastnik opravnén uplatnit u pfisludného organu své namitky proti zpisobu vyfizeni rekla-
mace bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji viak do 30 (tficeti) dni ode dne doruéeni vyfizeni
reklamace.

Ostatni pfipady reklamaci ucastnika vyfidi Poskytovatel podle jejich sloZitosti a pfipadné
technické nebo administrativni narocnosti.

Ucastnik bere na védomi, 7e Poskytovatel neni povinen uhradit G¢astnikovi nhradu $kody
vzniklou dusledkem neposkytnuti Sluzby nebo vadného poskytnuti Sluzby.

Ucastnik se zavazuje uhradit poplatky podle aktualné platného ceniku servisnich poplatkd
Poskytovatele za jakékoliv servisni Ukony vyZzadané ucastnikem nad ramec odstranéni zavad
¢i poruch zafizeni, které nese Poskytovatel na své naklady podle VSeobecnych podminek.

Poplatky za objednané sluzby a platebni podminky

Celkovy rozsah poskytovanych Sluzeb je dan smlouvou. U¢astnik je povinen hradit pfisluiné
poplatky vsouladu s platnym Cenikem nejpozdéji do data splatnosti uvedeného na vy-
uctovani, jinak do 10 (deseti) dnli od obdrzeni vydétovani; vyucétovanim se rozumi vystaveni
faktury — danového dokladu, zpravidla v elektronické podobé, pfipadné zjednoduseného da-
fnového dokladu nebo jiného dokladu podobného charakteru dle vybéru uastnika, ktery za-
hrnuje poplatky uctované na zakladé Smlouvy a VSeobecnych podminek tcastnikovi a to
zpravidla za obdobi jednoho mésice (jednotlivé dili plnéni). Dnem uskuteénéni zdanitelného
plnéni v pfipadé sluzeb kabelové digitalni televize a pfistupu k siti internet je den vystaveni
dokladu za zuctovaci obdobi, u ostatnich sluzeb den zjisténi skute¢ného rozsahu po-
skytnutych sluZeb. Vyjimkou z tohoto pravidla jsou vyuctovani za prvni a posledni obdobi,
kterd zahrnuji v pfipadé prvniho vyuctovéni obdobi ¢ast mésice, po kterou byla sluzba vyuzi-
vana od zahajeni jejiho poskytovani a nasledujici prvni cely mésic (prvni diléi zdanitelné plné-
ni) a v pfipadé posledniho obdobi vyuétovani zpravidla zahrnuje oductovéani poplatkd za
sluzby, nauctované za predchozi obdobi a to k datu ukonceni jejiho poskytovani; datum
zdanitelného plnéni se uvadi na vydctovani. Vyactovani pravidelnych poplatki je provadéno
pomoci platebniho kalendére.

V pfipadé, Ze je Poskytovatel povinen podle platnych pravnich predpisi poskytovat G¢astni-
kovi vyuctovani za poskytnuté sluzby, ¢ini tak v tisténé formé. Vyuctovani sluZeb je vidy zasi-
ldno v tisténé formé postovnimi sluzbami na kontaktni Udaje uvedené ve smlouvé.

Aktivacni, popf. vstupni poplatky jsou splatné stejné jako vyuctovani popf. na vyzvu Posky-
tovatele.

Ucastnik se zavazuje zaplatit pfi aktivaci sluzeb do 15. dne daného mésice plnou cenu za po -
skytnuté sluzby, pii aktivaci sluzeb po 15. dnu daného mésice, bude tcastnikova cena za po-
skytnuté sluzby snizena na 50% mésiéni ¢astky za dany mésic, kdy byla sluzba aktivovana, od
nasledujiciho mésice jiz bude cena za poskytnuté sluzby Gctovana v pIné vysi dle platného
ceniku. Pravidelné ceny za poskytovani vefejné dostupné telefonni sluzby nebo pfidavnych
sluzeb se zacinaji u¢tovat dnem zfizeni nebo provedeni zmény pfislusné Sluzby, ceny za
provoz vefejné dostupné telefonni sluzby nebo pfidavnych sluZeb se zaéinaji uétovat bezpro-
stfedné po zfizeni nebo provedeni zmény pfislusné Sluzby

Ucastnik mize obdriet mimoFadné vyuétovani v souvislosti se zménou data fakturace, na-
bidky, vyse pravidelného poplatku, z administrativnich pfic¢in nebo v jinych odivodnénych
pfipadech (napf. vydétovani smluvni pokuty, poskytnuti jistoty) bez predchoziho pisemného
vyrozuméni. Ugastnik je povinen uhradit takové mimoradné vydctovani ve |hiité splatnosti
uvedené na mimoradném vyuctovani, jinak do 5 (péti) dnti od obdrZeni vyuctovani.

Zplsob a interval platby pravidelnych poplatkd mohou byt ménény dohodou smluvnich
stran. Navrh na zménu zplsobu nebo intervalu plateb pravidelnych poplatkd je smluvni stra-
na povinna sdélit druhé smluvni strané pisemnym oznamenim ve lhGté nejméné 30 (tficeti)
dn( pfed zamyslenou U¢innosti navrhované zmény. Je-li G¢astnik fyzickou osobou, maze pla-
tit pravidelné poplatky prostfednictvim pfikazu z bankovniho Gétu nebo slozenkou s uve-
denim viech kontaktnich a spojovacich ddajt.

Poskytovatel je opravnén kdykoli za trvani Smlouvy navrhnout uUcastnikovi zménu vyse
pravidelnych poplatk; Poskytovatel je povinen zvefejnit je dle svych moznosti ve lhité nej-
méné 30 (tficet) dni pfedem.

Ucastnik je povinen platit poplatky dané aktudlnim Cenikem, jiné nei poplatky uvedené
ve VSeobecnych podminkach popf. smluvni pokuty ve Ihaté splatnosti uvedené na vy-
Uctovani téchto poplatkd, nebo do 10 (deseti) dni od obdrzeni vyuétovani, pokud neni
splatnost ve vyuctovani uvedena.

V3echny poplatky uvedené ve Smlouvé, Vseobecnych podminkach a Ceniku bude ucastnik
hradit na bankovni tcet Poskytovatele uvedeny nejpozdéji v prvnim vyuctovani, pokud neni
dohodnuto jinak, a to ve sjednanych Ihatach. U vSech plateb véetné mimofadného vy-
ucétovéni se v pochybnostech ma za to, ze vyucétovani bylo Gcastnikovi doruéeno 5. (paty)
den po jeho odeslani. Zaplacenim poplatku se rozumi den pfipsani poplatku v jeho plné vysi
na ucet Poskytovatele.

Ucastnik nema pravo provadét jakékoliv srazky nebo zmény poplatkd a jinych plateb. Jestlize
ucastnik neprovede Uhradu pravidelného poplatku nebo jiné platby dle Smlouvy, Vieo-
becnych podminek nebo Ceniku fadné a je v prodleni s platbou, Poskytovatel vyzve Gcast-
nika k uhrazeni poplatku v ndhradnim terminu, zpravidla ne kratsim nez 1 (jeden) tyden.
Pokud tcastnik v nahradnim terminu nezjednd ndpravu, ma Poskytovatel pravo omezit po-
skytovani dané sluzby zamezenim aktivniho pfistupu ke sluzbé nebo — neni-li to technicky
mozné — sluzbu ucastnikovi prerusit bez pfedchoziho oznameni. Pfi opakovaném neuhrazeni
poplatku mda Poskytovatel pravo prerusit poskytovani Sluzeb; nezdvisle na tom ma Posky -
tovatel prdvo od Smlouvy odstoupit a zadat okamzitou nahradu $kody a zaplaceni smluvnich
pokut dle Smlouvy, Vieobecnych podminek a Ceniku. Zaplati-li pldtce nebo Ucastnik celou
dluznou ¢astku, popf. jiné platby dle Ceniku nebo Vieobecnych podminek, mize Poskytova-
tel v pfiméfené Ih(té obnovit dodavku Sluzeb. Pfipadny pieplatek na G¢tu Géastnika vznikly
porusenim povinnosti Gcastnika, Poskytovatel eviduje jako neidentifikovanou platbu.
Poskytovatel je opravnén provést zapoéteni svych pohleddvek vidi Géastnikovi, vyplyvajicich
ze smlouvy, a to jednostrannym oznamenim o zapocteni vici zaloze, slevé nebo neidentifi-
kované platbé s ucinky dohody o zapotteni, pficemZ pfednostné se zapolte neuhrazena
smluvni pokuta, dluzné poplatky, popf. nahrada $kody zpUsobend Poskytovateli. Za ozna-
meni dle tohoto ustanoveni se povazuje vyuctovani zohlednujici toto zapocteni. Pro pfipad
pochybnosti plati, Ze Poskytovatel zpravidla zapocte zélohu, depozit, slevu nebo neidentifi-
kovanou platbu oproti svym pohledavkdm za Ucastnikem postupné od nejstarsi z nich, a
pokud zapoctenim neni nékterd z pohledavek uhrazena v plné vysi, pak se zapocteni prove-
de v pomérné vysi viéi kazdé z pohledavek se shodnym datem splatnosti; za pohledévku Po -
skytovatele se pro tcel této véty povazuje kazdé z vyuctovani souvisejici s jakoukoliv ze slu-
Zeb elektronickych komunikaci poskytovanych tcastnikovi a neuhrazené ve Ihité splatnosti.
Ustanoveni z pfedchozi véty se pouzije i v pfipadé, Ze Castka neidentifikované platby odpovi-
da pravé nékteré z pohledavek nebo jejich souctu.

Pro pfipad prodleni s platbami Gcastnika je Poskytovatel opravnén uctovat urok z prodleni ve
vysi 0,1 % z dluzné castky za kazdy i zapocaty den prodleni.

Pravidelné poplatky uhrazené ucastnikem na zakladé Smlouvy dopfedu, za obdobi, po které
ucastnik v souvislosti s ukoncenim Smlouvy jiz objednané sluzby nevyuZival, nepodléhaji vra-
ceni pouze v piipadé ukonceni smlouvy odstoupenim ze strany Poskytovatele. V ostatnich
pfipadech bude Ucastnikovi vracen pfislusny preplatek do 60 (Sedesati) dn.

Poskytovateli nalezi po dobu platnosti Smlouvy pravo na uhradu pravidelnych poplatki na
zakladé Smlouvy, Vseobecnych podminek a Ceniku nezavisle na tom, zda Ucastnik skute¢né
vyuzival objednané sluzby.

Zaplacenim smluvnich pokut neni omezen narok Poskytovatele na nahradu Skody v pIné vysi
v penézich dle ceniku.

Byla-li G¢astnikovi omezena &i pferusena dodavka SluZeb na jeho Zadost &i v dUsledku poru -
Seni VSeobecnych podminek, ztraci Gcastnik ke dni pferuseni ¢i omezeni sluzby narok na po-
skytnuté slevy, véetné slev uvedenych ve Smlouvé.

Cenik je Ucastnikovi k dispozici na emailové adrese Poskytovatele info@bmb-green.cz a v
této formé je nedilnou soudasti Smlouvy.

V pfipadé poskytovani verejné dostupné telefonni sluzby je mozno sjednat minimalni ¢astku
za mésiéni provoz sluzby (dale smluvni hovorné) ve vysi stanovené v smlouvé nebo v Ceniku
sluzby. Pokud bude cena za provoz nizi nez je sjednané smluvni hovorné, je Poskytovatel
opravnén Ucastnikovi Gctovat toto smluvni hovorné bez ohledu na skute¢ny objem provozu
Ucastnika v pfislusném zictovacim obdobi. Pokud bude cena za provoz vyssi nez je sjednané

smluvni hovorné, smluvni hovorné se neuplatriuje a Uctuje se cena za provoz.

Omezeni provozu sité, vyfazeni sité z provozu

A

Poskytovatel zajistuje dostupnost SluZeb v rozsahu uvedeném ve Smlouvé a Specifikaci slu-
Zeb.

Poskytovatel je opravnén na nezbytné nutnou dobu omezit poskytovani Sluzeb ze zavainych
technickych nebo provoznich divodd.

Poskytovatel neodpovida za nefungovani, vypadky nebo omezeni fungovani sité internet a
za vliv takového nefungovani sité internet na Sluzby.

Poskytovatel mze omezit nebo prerusit poskytovani Sluzeb v pfipadé krizovych situaci, zej-
ména v piipadé branné pohotovosti statu, Zivelnych pohrom, epidemii a v pfipadé, Ze Posky -
tovatel k takovému omezeni nebo preruseni bude povinen dle rozhodnuti statniho orgénu
Ceské republiky.

Poskytovatel je opravnén po predchozim upozornéni omezit nebo prerusit poskytovdni
vsech Sluzeb poskytovanych na zakladé Smluv uzavienych mezi Ucastnikem a Poskytovate -
lem, pokud Ucastnik porusuje Vseobecné podminky, nebo je v prodleni s Ghradou ¢astky ve
vysi ceny poskytnutych Sluzeb i po uplynuti ndhradni Ihiity, uZiva zafizeni neschvélené pro
provoz v CR, je divodné podezieni, 7e Gcastnik nebo tieti osoba zneuzival nebo zneuziva
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Sluzeb, Ucastnik odmitl sloZit zaruku ¢i poskytnout jinou zaruku stanovenou Poskytovatelem,
nebo uZiva Sluzeb zplGsobem, ktery mize negativné ovlivnit provoz sité ¢i jakékoliv jeji ¢asti,
nebo kvalitu Sluzeb poskytovanych jinym acastnikiim. Za zneuzivani sluzeb se povazuje i uZi-
vani Sluzeb jinym zpisobem nez uvedenym ve VSeobecnych podminkdch, popf. zplisobem,
ktery neni v souladu s V3eobecnymi podminkami nebo Specifikaci sluzeb. Poskytovatel je
opravnén v takovém piipadé omezit ¢i znemoznit uzivani Sluzeb.

Poskytovatel mize obnovit dodavku Sluzeb, jejichz poskytovani pro néktery z divodi uve-
denych omezil nebo prerusil, poté, co se prokazatelné dozvi, Ze tyto diivody pro omezeni
nebo preruseni poskytovani sluzby dal$im jednanim ucastnika pominuly. Poskytovatel je
opravnén pozadovat poplatek za obnoveni dodavky Sluzeb dle Ceniku, je-li takovy poplatek
Gctovan.

Povinnost obnoveni dodavky Sluzeb nemuze byt spInéna, jestlize hrozi nebezpedi pretizeni
sité nebo takové pretiZeni nastane. V této souvislosti je Ucastnik opravnén uzivat Sluzby jen
v ramci povolené kapacity. Poskytovatel mizZe stanovit povoleny objem pfenesenych dat pro
jednotlivé sluzby. Pfekroceni povoleného objemu nastane, kdyZ mezi prvnim a poslednim
dnem obdobi stanoveného Poskytovatelem (déle jen , obdobi“) byl vyéerpan objem piene-
senych dat povoleny pro danou Sluzbu. Jakmile Ucastnik pfesdhne povoleny objem pfene-
senych dat, je Poskytovatel opravnén omezit Ucastnikovi poskytovani Sluzby omezenim
rychlosti pfenosu dat. Poskytovani Sluzby bude v plném rozsahu obnoveno pocatkem obdo-
bi nasledujiciho po obdobi, v némz doslo k prekroteni povoleného objemu pfenesenych dat.

Ucastnicka stanice, telefonni &islo, volba operatora, prenositelnost &isla

A

U sluzby s nepfimym pfistupem podminky zfizeni, pfekldddni, premisténi, popfipadé premé -
ny Gastnické stanice, véetné dodaci Ihity a povinnosti vyplyvajici z uzivani telefonniho ¢isla
uréuje pfisludny operator poskytujici sit elektronickych komunikaci, ke které je koncové za-
fizeni ucastnika pfipojeno.

UZivatel ma pravo na pozadani ponechat si pfidélené telefonni ¢islo a prenést jej do sité ji-
ného poskytovatele sluzeb, pokud tento poZadavek je v souladu se stanovenymi legislativni -
mi predpisy a normami pro tuto oblast. Konkrétni technické a organiza¢ni podminky pro rea-
lizaci prenositelnosti telefonnich ¢isel stanovi Ufad opatfenim obecné povahy ¢&.
00P/10/10.2012-12 ve znéni pozdé&jsich uprav.

Ucastnik uplatni pozadavek na pieneseni svého smluvné pridéleného &isla u Poskytovatele
(pFejimajiciho operatora) vypInénim formulaie (CAF) a sou¢asné muaze Poskytovatele povéfit
odeslanim svého pozadavku na vypovéd smlouvy opousténému operdtorovi. Poskytovatel
se zavazuje realizovat prenos telefonniho &isla za predpokladu, Ze vSechny predané informa -
ce Ucastnikem jsou spravné, pravdivé a tplné a opoustény poskytovatel sluzeb z tohoto dii-
vodu neuplatnil odmitnuti této transakce.

Pfeneseni &isla k novému poskytovateli nezaklada zadnou zménu v uzavienych smluvnich
zdvazcich k opousténému poskytovateli. Informace o aktudlni vysi ceny za preneseni Cisla je
soudasti Ceniku sluzby pro pfislusny cenovy program vefejné telefonni sluzby Poskytovatele.
Pienositelnost telefonniho ¢isla (§ 34, odst. 1 zékona €.127/2005 Sb.) a vybér poskytovatele
sluZeb (§ 70, odst. 1 zdkona ¢&. 127/2005 Sb.) zajistuje pfislusny poskytovatel poskytujici sit
elektronickych komunikaci, ke které je koncové zafizeni Ucastnika pfipojeno, v souladu s
platnymi pravnimi predpisy.

U sluzby s pfimym pfistupem zajidtuje povinnosti dle téchto Vieobecnych podminek Posky -
tovatel v zavislosti na technickych a provoznich podminkach ve vlastni siti elektronickych ko -
munikaci a v propojenych sitich elektronickych komunikaci a to ve |hGité 4 pracovnich dni.

Druhy telefonnich hovort, blokovani &isel nebo ¢iselné fady na zdkladé Zadosti

ucastnika

A Druhy telefonnich hovor(i nabizenych Poskytovatelem jsou uvedeny v platném Ceniku slu-
Zeb.

A Na zakladé pisemné Zadosti ucastnika zablokuje Poskytovatel odchozi hovory na telefonni
¢isla urcena ucastnikem. Tato sluzba je zpoplatfiovana dle platného Ceniku sluzeb.

A

Odblokovani Ize provést pouze na zakladé pisemné zadosti Gcastnika o odblokovéni

Trvani a zanik smlouvy

A
A

Smlouva se uzavira na dobu neurcitou.

Smlouva je platna ode dne podpisu obéma smluvnimi stranami a Gc¢innd dnem zahdjeni do-
davky Sluzeb neni-li ve Smlouvé uvedeno jinak. Dodavka Sluzeb je zahajena v den Uspésné
instalace koncového mista popf. zafizeni Poskytovatele. Uspésnost instalace mtze Posky-
tovatel ovéfit pomoci Koncového zafizeni ticastnika.

Ucastnik bude odebirat objednané sluzby a za tyto sluzby hradit poplatky po uréenou dobu
(Minimalni doba uzivani). U¢astniku maze byt poskytnuto zvyhodnéni, zpravidla ve formé
slevy z aktivaéniho nebo jiného jednorazového poplatku podle Ceniku. Minimalni doba uZi-
vani se vztahuje i na jednotlivé sluzby objednané po uzavieni smlouvy a bude vyznacena v
pisemné dohodé o zméné Smlouvy. Pokud neni Minimdlni doba uZivani urfena ve smlouvé,
ma se za to, Ze ¢ini 3 (tfi) celé kalendaini mésice.

Ucastnik méze vypovédét Smlouvu nebo jen jednotlivou sluzbu bez udéni divodd. Vypovéd
musi byt pisemna. Vypovédni doba je jeden mésic a bézi od prvniho dne mésice nasledujici-
ho po mésici, v némz byla dorucena Poskytovateli. V pfipadé, Ze tGcastnik neoznaci, kterou
sluzbu vypovidd nebo naopak oznaci viechny odebirané sluzby, plati, Ze vypovida Smlouvu
celou; jinak plati, Ze vypovida jen ty sluzby, které v pisemné vypovédi oznail. Uastnik miize
takto vypovédét Smlouvu i v pribéhu Minimalni doby uzivani. Pokud mu v3ak byla poskytnu-
ta sleva z aktivaéniho nebo z jiného jednorazového poplatku podle Ceniku, uhradi Posky-
tovateli pomérnou ¢&ast rozdilu standardni ceny aktivaéniho nebo jiného obdobného po-
platku a skute¢né G¢tované ceny tohoto poplatku vypoétenym zptisobem podle ustanoveni.
Po dobu plynuti vypovédni doby je Poskytovatel opravnén Uctovat ucastnikovi pravidelné
poplatky, popf. jiné poplatky dle Smlouvy a aktudlné platného Ceniku a Ucastnik je povinen
takové poplatky fadné platit. Zanik Smlouvy nemd vliv na narok Poskytovatele na zaplaceni
dluznych ¢astek za Sluzby, popf. jinych poplatky vzniklych na zédkladé Smlouvy.

Shrol
A

Utastnik je opravnén smlouvu vypovédét i v pfipadé, 7e neakceptuje navrh na zménu
pravidelnych poplatk u¢inény Poskytovatelem dle VSeobecnych podminek, nebo v pfipadé,
Ze neakceptuje zménu VSeobecnych podminek, ktera neni vyvolana zménou pravnich pfed-
pisi a znamena pro Uastnika zhorseni podminek. Vypovéd' Ize v takovém pfipadé podat
nejpozdéji do 15 (patnacti) dni ode dne zvefejnéni nové vyse pravidelnych poplatkd nebo
Vieobecnych podminek. Vypovédni doba je 30 (tficet) dni a zadina plynout dnem nasleduji -
cim po dni, kdy byla Poskytovateli dorucena pisemna vypovéd Ucastnika.

Zména poskytovanych sluzeb je vidy mozna od prvniho dne nésledujiciho mésice po doru-
&eni pisemného oznameni o pozadavku na zménu s konkrétnim upfesnénim zmény.

V pfipadé pochybnosti se ma za to, Ze pisemné oznameni, vyzva, navrh, vypovéd ¢i jiné sdé-
leni dle této smlouvy byly prokazatelné doruceny druhé smluvni strané 5. (paty) den po po-
dani zasilky k postovni piepravé na adresu Ucastnika ¢i Poskytovatele uvedenou ve smlouvé,
nebo 2. (druhy) den po odeslani v pfipadé zaslani zpravy elektronickym prostfedkem na
kontaktni spojeni na Gcastnika ¢i Poskytovatele uvedené ve smlouvé, popt. — oznamil-li
Ucastnik po dobu platnosti Smlouvy zménu kontaktnich udaji — na posledni zndmou adresu
Ucastnika nebo na posledni znamé kontaktni spojeni na tcastnika.

Poskytovatel je oprdvnén odstoupit od Smlouvy (a) v pfipadé soustavného neplaceni nebo
soustavného opozdéného placeni poplatk(l dcastnikem (soustavnym neplacenim se rozumi
existence nejméné 3 (t¥i) nezaplacenych vyictovani za sluzby a soustavnym opozdénym pla-
cenim se rozumi zaplaceni dvou po sobé jdoucich vydétovani po Ihaté splatnosti), (b) v pfi-
padé, ze ucastnik uvedl ve Smlouvé nepravdivy Udaj, neoznamil Poskytovateli zménu
kontaktnich Gdajui ve Smlouvé nebo Poskytovateli bezdlivodné odmitd poskytnout pfimé-
fenou soudinnost pro pinéni Smlouvy, (c) pokud uGéastnik neposkytne zaruku, pokud byl na
majetek Ucastnika poddn navrh na prohldseni konkurzu nebo byl ndvrh na prohlaseni
konkurzu zamitnut z divodu nedostatku majetku, nebo bylo zahajeno vyrovnéni, nebo
ucastnik vstoupil do likvidace, (e) nebo v pfipadé opakovaného podstatného poruseni po-
vinnosti Ucastnika vyplyvajicich ze Smlouvy resp. Vseobecnych podminek.

Pokud byla Ucastniku poskytnuta pfi uzavieni smlouvy sleva z aktivaéniho nebo jiného
jednorazového poplatku a Poskytovatel v pribéhu minimdlni doby uZivani odstoupi od
Smlouvy z uvedenych divodd, je uéastnik povinen uhradit Poskytovateli pomérnou ¢ast roz-
dilu standardni ceny aktiva¢niho nebo jiného obdobného poplatku a skutecné uctované ceny
tohoto poplatku, zjiSténou jako pocet celych kalendainich mésicl zbyvajicich do konce mi-
nimalni doby uZivani ndsobeny podilem poétu mésict minimalni doby uZivani a rozdilu stan -
dardni a G¢tované ceny daného poplatku. Ucastnik je povinen uhradit pomérnou ¢ast ak-
tivaéniho nebo obdobného poplatku do 30 (tficeti) dnd od ukonceni Smlouvy.

Dale je Poskytovatel opravnén odstoupit od Smlouvy pokud (a) Poskytovatel ztrati opravnéni
k poskytovéni Sluzeb, které tvofi pfedmét Smlouvy (b) dojde k ukonéeni smlouvy mezi Po-
skytovatelem a vlastnikem pfip. spravcem pfislusné nemovitosti, v niz se nachazi koncové
misto (c) nastanou-li pfi instalaci koncového mista nepfedvidané okolnosti, které Poskytova -
teli znemozni zahajit dodavku objednanych sluzeb do 60 (Sedeséti) dnli od podpisu Smlouvy
(d) z jinych technickych divodd na strané Poskytovatele znemoZriujicich Poskytovateli plnit
pfedmét Smlouvy po dobu delsi nez 30 (tficet) dni a nedojde-li k jiné dohodé smluvnich
stran.

Udastnik je opravnén odstoupit od Smlouvy v pfipadé, ze Poskytovatel prestane prokaza-
telné dodavat Sluzby po dobu del3i nez 30 (tFicet) dni.

Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé ukonceni Smlouvy jsou aktivaéni popf. vstupni po-
platky nevratné s vyjimkou ukonéeni Smlouvy z diivodu uvedeného ve Vieobecnych podmin-
kach, kdy se Poskytovatel zavazuje vratit G¢astnikovi vSechny dosud zaplacené poplatky a to
do 60 (3edesati) dnti od ukonéeni Smlouvy.

Vznikne-li v pfipadé vypovédi nebo odstoupeni od Smlouvy Ucastnikovi preplatek na
pravidelnych poplatcich spocivajici v nezapoctenych neidentifikovanych platbéch, je Posky-
tovatel povinen tento preplatek na zakladé vyzvy uéastnika Uastnikovi vratit do 60 (Sedesa -
ti) dnGi od doruéeni vyzvy Poskytovateli. Poskytovatel nevraci pfeplatky, jejichz vyse ne-
presahuje naklady na jejich vraceni.

mazdovani a uZiti informaci o ucastnicich

Poskytovatel pofizuje a vede aktualni seznam svych G&astnik(, opravnénych zastupcl Gcast-
nikl a uzivatell (ddle jen ,subjekt udaji“). Tento seznam obsahuje osobni, zprostfedkovaci
data, provozni a lokaliza¢ni Udaje (dale jen ,Data“). Osobnimi a zprostfedkovacimi daty se
rozumi zejména titul, jméno, pfijmeni, adresy, rodné Cislo, obchodni firma, nazev, sidlo,
misto podnikéni, identifika¢ni Cislo, apod., dale informace o platebni mordlce, bankovnim
spojeni, atd., Provoznimi Udaji se rozumi jakékoli Udaje zpracovavané pro potfeby prenosu
zprav sitémi elektronickych komunikaci nebo pro jeji U¢tovani (telefonickych hovorech, da-
tovych prenosech, kratkych textovych zpravach a dalSich Sluzbach poskytnutych Poskytova-
telem), zejména volajici &islo, volané &islo, datum, ¢as, trvani pfenosu, druh poskytnuté Sluz-
by atd. Lokaliza¢nimi Gdaji se rozumi jakékoli Gidaje zpracované v sitich elektronickych komu-
nikaci, které urcuji zemépisnou polohu koncového zafizeni uZivatele. Poskytovatel chrani
Data v maximdlni mozné mife, kterd odpovida stupni technického rozvoje.

Subjekt udaju bere na védomi a souhlasi s tim, Ze Poskytovatel zpracovava Data manualné i
automaticky, sam nebo prostfednictvim uvedenych osob, a Ze je opravnén je shromazdovat,
zpracovavat (ve smyslu zdkona o ochrané osobnich ddajd) a uzZivat v souladu s pravnim 4 -
dem CR pro Glely vyplyvajici z pfisludnych pravnich predpisti a pro Glely provozovani a
ochrany siti, poskytovani SluZeb a sluZeb s nimi souvisejicich, vyictovani Sluzeb a provadéni
tkond s vy$e uvedenym spojenych a v rozsahu nutném pro provozovani a ochranu siti, po-
skytovani Sluzeb a sluZeb s nimi souvisejicich, jejich Gctovani, provadéni tkond s vyse uve-
denym spojenych a pro pfenos informaci sitémi, a to po dobu nutnou pro dosazeni uve-
denych Uceld, nejdéle viak po dobu trvani smluvniho vztahu, nebo do Uplného vyporfadani
prav a povinnosti z tohoto smluvniho vztahu, nebo po dobu stanovenou pfislusnymi pravni-
mi predpisy & v souladu s nimi. Subjekt ddaji bere na védomi, ze obchodni firma nebo na -
zev, sidlo, pfip. sidlo organizaéni slozky v CR a identifika¢ni Cislo, jméno, piijmeni a bydlisté
osoby opravnéné jednat, jde li o podnikajici pravnickou osobu; jméno, pfijmeni, pfip. ob-
chodni firmu, bydlisté, misto podnikani a identifikacni €islo, jde-li o podnikajici fyzickou oso-
bu a jméno, pfijmeni, bydlisté, datum narozeni a rodné Cislo nebo nazev a sidlo, pfip. sidlo
organizacni slozky na tzemi CR, pfipadné identifikacni ¢islo pravnické osoby, jde-li o ne-
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podnikajici osobu, jsou povinnymi Gdaji k tomu, aby mohla byt uzaviena a plnéna Smlouva.
Nebudou-li uvedené udaje subjektem Gdaji poskytnuty, nemdZe byt uzaviena ani plnéna
Smlouva. Ostatni osobni tidaje jsou subjektem udajd poskytovany dobrovolné.

Subjekt Udaju souhlasi s tim, Ze je Poskytovatel sém nebo prostiednictvim osob uvedenych,
opravnén zpracovavat Data pro ucely nabizeni produktd a Sluzeb, pro sluzby s pfidanou
hodnotou, pro marketingové a obchodni Ucely a pro dalsi Ucely sjednané s ucastnikem, to
vie v rozsahu, v jakém byla poskytnuta subjektem udaji nebo vyplyvajicim z charakteru po-
skytovanych SluZeb nebo ve kterém je Poskytovatel ziskal pfi poskytovani Sluzeb ¢i sluzeb s
nimi souvisejicich, jsou-li nezbytné pro dosazeni Géell uvedenych v odstavci.

Poskytovatel je opravnén zpracovavat Data pro vyse uvedené ucely po dobu stanovenou na
pfislusném formuldfi, dokumentu ¢i jiném nosici a neni-li tato lhita stanovena, pak po celou
dobu trvani smluvniho vztahu, resp. do Uplného vypofadani prav a povinnosti z tohoto
smluvniho vztahu, popf. po dobu stanovenou pfislusnymi pravnimi predpisy ¢i v souladu s
nimi. Subjekt Udaji svobodné, védomé a jednoznaéné souhlasi s vy3e uvedenym zpra-
covanim jeho Dat Poskytovatelem, popf. jeho obchodnim zastupcem ¢i osobami uvedenymi.
Formu projevu ville mGzZe stanovit Poskytovatel a tato forma projevu ville se muze lisit dle
typu souhlasu, mdZe to byt napf. podpisem na pfislusném formuléfi & jiném dokumentu
anebo uzitim Sluzby, zaslanim zpravy elektronickou postou, vyplnénim registraéniho for-
mulafe na webovych strankdch Poskytovatele ¢i obdobnym dkonem. Vzal-li déastnik svij
souhlas se zpracovanim Dat zpét a udini-li vySe popsany tkon, md se za to, Ze opét souhlasi s
vyse uvedenym zpracovanim Dat. Tento opétovny souhlas se zpracovanim Dat plati i pro
Data ziskana v dobé, kdy souhlas nebyl udélen, nestanovi-li zdkon jinak. Subjekt Gdajd sou-
hlasi s tim, Ze je Poskytovatel opravnén pro ucely uvedené naddle zpracovédvat jméno, pfij-
meni a adresu subjektu Gdajll i po vyporadani prav a povinnosti z tohoto smluvniho vztahu
pro ucely nabizeni obchodu a sluzeb.

Subjekt Gdaji déle souhlasi s tim, Ze Poskytovatel je v souladu s platnymi pravnimi predpisy
opravnén osobdm zajidtujicim nebo opravnénym zajistovat vefejnou komunikaéni sit nebo
pfifazené prostfedky poskytnout Data nezbytna pro poskytovéni Sluzeb, a to za Gcelem pro-
pojeni a pfistupu k siti, ke vzajemnému vyuctovani a k zabranéni zneuzivani sité a Sluzeb po
dobu uvedenou. Subjekt Gdaju souhlasi s tim, Ze Poskytovatel je dale oprdvnén poskytnout
Data v rozsahu, pro tcely a po dobu uvedenou, tém osobam, které Poskytovatele zastupuji
nebo jinak opravnéné chrani jeho zajmy, eventualné se podileji zejména na vytvareni, na-
bizeni, Gpravé, poskytovani a provozovéni SluZeb, sluzeb s pfidanou hodnotou a sluzeb s
nimi souvisejicich ¢i na provozovani a Udrzbé systémd, prostfednictvim kterych se takové
Sluzby subjektdim Gdajd poskytuji.

Poskytovatel se zavazuje, Ze s Daty bude nakladat pouze v souladu s timto &lankem, neni-li
pravnimi pfedpisy stanoveno jinak, bude zajistovat jejich néleZitou ochranu a kromé pfipadd
uloZenych nebo umoznénych zékonem nebo dohodnutych se subjektem Udajd je nebude
sdélovat tfetim osobam. Subjekt Udajd souhlasi s tim, Ze Poskytovatel je dale opravnén po-
skytnout Data, véetné rodného Cisla a informace o rozsahu a povaze poruseni smluvnich po-
vinnosti fadné a vcas platit za poskytnutou sluzbu a informace o nésledné platebni moralce,
osobam spravujicim registr Udajd o Ucastnicich a jinych osobach, a to za ucelem ovéfovani a
hodnoceni platebni morélky a divéryhodnosti t¢astnika. Tento souhlas je uc¢astnikem po-
skytovan od data platnosti Smlouvy a déle po dobu tfi let po datu dhrady posledniho fi-
nanéniho zdvazku vidi Poskytovateli. Prava a povinnosti spravct, zpracovatelil a subjektd
osobnich Gdaji jsou obsazeny v obecné zévaznych pravnich pfedpisech. Poskytovatel data
preda tfetim osobam vZdy pouze v nezbytném rozsahu.

Subjekt tdaji souhlasi s tim, aby Poskytovatel zpfistupnil icastnické &islo ucastnika, resp.
uzivatele ostatnim Uéastnikim siti nebo tfetim osobam. Déle G&astnik souhlasi s tim, Ze je
Poskytovatel opravnén zvefejnit seznam ucastnikd s uvedenim jejich jmen, pfijmeni, adres a
ucastnickych €isel, popt. i obchodnich firem, sidel ¢i mist podnikani, adres elektronické posty
a informace o tom, zda si U¢astnik, resp. uzivatel nepteje byt kontaktovan za u¢elem marke-
tingu. Toto neplati pro Ucastniky, resp. uZivatele, ktefi se zvefejnénim nesouhlasi nebo uzi-
vaji Sluzbu, ktera zvefejnéni jejich Gcastnickych &isel nedovoluje. Poskytovatel poskytne vyse
uvedend data o Ucastnikovi osobam opravnénym podle zvlastniho predpisu nebo na jeho za-
kladé. Ucastnik, resp. Uzivatel je v takovém piipadé opravnén ovéfovat uvedené tdaje a 74-
dat jejich napravu, a to zplsobem stanovenym Poskytovatelem.

Subjekt udaju je opravnén kdykoli odvolat svilij souhlas se zpracovanim Dat a to vyslovnym,
srozumitelnym, urcitym a prokazatelnym projevem vile (napf. formou doporuéeného dopi-
su) po fadné identifikaci subjektu Udajd. Po odvolani souhlasu Poskytovatel, resp. tieti oso-
ba nebude dale zpracovdvat Data ziskana po odvolani souhlasu se zpracovanim a Data zis-
kana pred odvolanim souhlasu, aviak dosud nezpracovana. Subjekt Udaju je pfi uZivani slu-
zeb s pfidanou hodnotou opravnén piechodné odmitnout zpracovani lokaliza¢nich udaji pro
jednotlivé spojeni do sité/i nebo prenos zprévy, a to zplisobem stanovenym Poskytovate -
lem. Subjekt Gdajl je opravnén odmitnout souhlas s uZitim jeho elektronického kontaktu i v
souvislosti se zasilanim kazdé jednotlivé zpravy.

Subjekt udaji ma pravo na opravu Dat. Subjekt Gdajd ma téZ pravo na informace o osobnich
udajich, které Poskytovatel sdim nebo prostfednictvim osob uvedenych zpracovava, a to v
rozsahu a za podminek stanovenych v § 12 zakona o ochrané osobnich udaju. Zjisti-li subjekt
udaju, Ze Poskytovatel zpracovava Data v rozporu s ochranou soukromého a osobniho Zivota
subjektu Udajl nebo v rozporu se zakonem, ma subjekt idaji pravo pozadat Poskytovatel o
vysvétleni. Subjekt idaji ma dale pravo v téchto pfipadech poZidat Poskytovatel o od-
stranéni takového stavu (zejména se mizZe jednat o blokovani, provedeni opravy, doplnéni
nebo likvidaci osobnich tdajd). Nevyhovi-li Poskytovatel Zadosti subjektu Gdaji o vysvétleni
¢&i odstranéni zavadného stavu dle pfedchozich vét, ma subjekt Gdaji pravo obratit se na
Utad pro ochranu osobnich tdajd (dale jen ,Ufad“). Subjekt tdajti se na Ufad muze obratit i
pfimo. Dal3i prava subjektu tdaji jsou uvedena v § 21 zékona o ochrané osobnich tdaju.
Subjekt udaju souhlasi s tim, aby jej formou obchodnich sdéleni Poskytovatel informoval o
svych sluzbach a produktech, popf. o sluzbach a produktech subjektd, které jsou s Posky-
tovatelem ve smluvnim vztahu, a to vyuZitim jeho poStovni adresy, emailové adresy,
ucastnického Cisla, prostfednictvim automatickych volacich zafizeni, faxem ¢i jinymi ob-
dobnym zpusobem.

Jind odpovédnost

A
A
A

Poskytovatel neodpovidd za obsah zprav prendsenych prostfednictvim Sluzby.

Poskytovatel neposkytuje zasilani tarifnich jednotek se sluzbou CS/CPS.

Ucastnik nebo uZivatel nema narok na Ghradu vydaja nebo pfipadnou nahradu $kody, ktera
mu muze vzniknout pfi zméné &isla v disledku zmény &islovaciho planu.

Poskytovatel neruci za aktudlnost, pravdivost, zakonnost a soulad s moralnimi principy ja-
kychkoliv dat pochdzejicich ze sité Internet, poptipadé z jinych siti

Spole¢na a zavérecna ustanoveni.

A

A

Kontaktni tidaje pro hlaseni poruch a vypadki:

Ucastnik neni opravnén bez predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele prevést nebo
postoupit prava a povinnosti vyplyvajici U¢astnikovi ze Smlouvy na tfeti osobu.

Utastnik timto udéluje souhlas s postoupenim prav a povinnosti vyplyvajicich Poskytovateli
ze Smlouvy na jinou osobu, podrobenou jednotnému fizeni ve smyslu ustanoveni § 66a ob-
chodniho zakoniku; pohledavky na Ghradu Sluzeb vzniklé na zékladé této Smlouvy maze Po-
skytovatel postoupit za podminek stanovenych pravnimi pfedpisy.

Smlouva miize byt ménéna pisemnou dohodou smluvnich stran nebo postupem uvedenym
ve Smlouvé. Poskytovatel je opravnén jednostranné ménit Vseobecné podminky.

V souladu s ustanovenim § 262 odst. 1 obchodniho zakoniku se smluvni strany dohodly, ze
jejich zdvazkovy vztah, upraveny Smlouvou a spory z ni vzniklé, se budou fidit obchodnim za-
konikem. Zarover se smlouva Fidi ustanovenimi zakona €.127/2005 Sb., o elektronickych ko-
munikacich, ve znéni pozdéjsich predpist.

Strany se dohodly, Ze pfipadné reklamace ze strany Ucastnika budou feseny prostrednictvim
Poskytovatele. Reklamace se fidi Reklamaénim fadem vydanym Poskytovatelem.

Smlouva se vyhotovuje zpravidla v dvou originalech, z nichZ Poskytovatel a tGcastnik obdrzi
jeden original.

Pro komunikaci mezi U¢astnikem a Poskytovatelem se poutZiji kontaktni Udaje uvedené ucast-
nikem ve Smlouvé. Pokud Ucastnik neozndmi Poskytovateli zménu kontaktnich ddaj, ma se
za to, Ze bylo dorueno Fadné, pokud bylo doruceno na posledné uvedenou kontaktni adre-
su (popf. e-mailovou adresu, telefonni &islo).

V pripadé, Ze jakékoli ustanoveni VSeobecnych podminek bude shledano nezakonnym, ne-
platnym nebo nevynutitelnym, nebude tim dotfena platnost resp. ucinnost ostatnich
ustanoveni Vseobecnych podminek.

Tyto V3eobecné podminky pro poskytovédni sluzeb elektronickych komunikaci nabyvaji
ucinnosti dnem 4.12.2013 a rusi a nahrazuji pfedchozi VSeobecné podminky Poskytovatele
pro poskytovéni vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci. Tyto Vieobecné
podminky pozbyvaji u¢innosti nabytim Ucinnosti pozdéjsich vieobecnych podminek.

o v pracovni dny 7:30 - 16:00: tel. 266317129,
vypadky@bmb-green.cz

o 365 dni v roce 7:30- 21:00: mob.
604252462
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