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Základní služby

Zkratka Popis
měsíční platba (Kč/měsíc) jednorázově (Kč)

 bez DPH  s DPH  bez DPH  s DPH
 i16M Rychlost download až 16MBit/s, upload až 8MBit/s 399 478 0 0
 i30M Rychlost download až 30MBit/s, upload až 15MBit/s 583 699 0 0
 i60M Rychlost download až 60MBit/s, upload až 30MBit/s 666 799 0 0
 i100M Rychlost download až 100MBit/s, upload až 50MBit/s 832 999 0 0

Doplňkové a servisní služby

Zkratka Popis
měsíční platba (Kč/měsíc) jednorázově (Kč)

 bez DPH  s DPH bez DPH s DPH
 PIP Veřejná pevná IP adresa 0 0 0 0
 A3M Aktivace vč. instalace služby při smlouvě na min 3 měsíce 0 0 990 1188
 A24M Aktivace vč. instalace služby při smlouvě na min 24 měsíců 0 0 0 0
 ZR Zápůjčka WiFi routeru po dobu využívání služeb / deposit za WiFi router 50 60 0 0
 DOWN Poplatek za snížení služby 0 0 100 120
 UP Poplatek za zvýšení služby 0 0 0 0
 MV Marný výjezd při nezastižení k lienta v dohodnutém termínu 0 0 1000 1200
 OP

0 0 1500 1800
ROUT Poplatek za nevrácený nebo poškozený router 0 0 1500 1800
 MOD_PR Poplatek za poškozené příslušenství routeru (zdroj, kabel UTP apod.) bez zásahu technika (+OP) 0 0 300 360
 ETH Ethernetová karta vč. instalace, podmínkou original OS, PC po záruce, funkční OS 0 0 600 720
 PC

0 0 1500 1800
 INST

0 0 650 780

Znovupřipojení nebo zprovoznění služby, např. z důvodu neplacení poplatků, poškození instalace, 
závadě na zařízení zákazníka, poškození modemu nebo jeho části apod.

Konfigurace PC – nutná změna konfigurace/přeinstalace PC pro zprovoznění služby nad rámec 
standardního nastavení IP protokolu
Instalace další zásuvky nebo WiFi PC/notebook nebo přesunutí zásuvky nebo zařízení v bytě – platí 
se při instalaci na více PC (první PC je v rámci aktivace služby)
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