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Seobecné smluvni podmink

Piedmét VSeobecnych podminek

Firma BMB-Green s.r.0. se sidlem Praha 6, Na Drackach 24, 1C0 24658391, DIC CZ24658391 (dale
téz jen ,,Poskytovatel”), se zavazuje poskytovat v souladu s témito podminkami ucastnikovi sluzby
elektronickych komunikaci, k jejichz odbéru se ucastnik zavazal jejich oznaenim na ptislusné
smlouvé o poskytovani internetovych sluzeb (dale téz jen ,,Sluzby).

Poskytovani sluZzeb

Poskytovatel poskytuje u¢astnikiim sluzbu pfistupu k siti internet a televiznich signala po
kabelu. Poskytovatel rovnéz zabezpeCuje ke viem vyse uvedenym sluzbam doplikové
sluzby.

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby v souladu s obecné zavaznymi pravnimi
predpisy.

Aktualni specifikace sluzeb a informace o doplitkovych sluzbach jsou uvefejiiovany na
aktualnich cenikach. Poskytovatel je opravnén jednostranné meénit programovou nabidku
sluzeb pfenosu televiznich signali po kabelu.

Poskytovatel poskytuje objednané Sluzby prostiednictvim ucastnické piipojky k siti
elektronickych komunikaci Poskytovatele, kterd se nachazi vné nebo uvnitf nemovitosti na
adrese uvedené ve smlouvé o poskytovani piipojeni k siti Internet (déle jen ,,Smlouva‘®)
jako misto instalace; takova ucastnicka piipojka je povazovana za koncovy bod sité
elektronickych komunikaci Poskytovatele (dale jen ,,Koncové misto*). Koncovym mistem
je zpravidla Gcastnicka zasuvka.

Utastnik bere na védomi, e Poskytovatel neodpovida za uZivani Sluzeb a jeho disledky.
Poskytovatel dale neodpovida za funkénost ani provozuschopnost propojeni Koncového
zafizeni ucastnika s Koncovym mistem, popt. zafizenimi Poskytovatele véetné doplitkovych
zafizeni umisténych za koncovym mistem.

Podminkou pro uzavieni Smlouvy je piedloZeni dokladii osvédéujicich zejména totoZnost
zadatele o uzavieni Smlouvy a pravo uzivat misto instalace a pfedlozeni dalsich dokladu v
rozsahu pfiméfeném ucelu Smlouvy.

Utastnik se zavazuje plnit své povinnosti dle Smlouvy a téchto Vieobecnych podminek a v
souladu s platnym cenikem za objednané Sluzby platit ptislusné poplatky dle vyactovani
Poskytovatele.

Rozsah sluzeb objednanych ucastnikem dle téchto Vieobecnych podminek oznaenim na
Smlouvé mize byt zménén dohodou smluvnich stran v souladu s aktualni nabidkou sluzeb
Poskytovatele. Navrh na takovou zménu je smluvni strana povinna sdélit druhé smluvni
stran¢ zpravidla ve 1huté nejméné 30 (tficeti) dni pfed u¢innosti zamyslené zmény. Zménu
objednanych sluzeb nelze zpravidla provést béhem minimalni doby uZivani a Cast&ji nez
jedenkrat za tii kalendaini mésice. Utastnik oznamuje rozsifovéni objednanych sluzeb
zpravidla vyplnénim a doruc¢enim podepsaného formulate dohody o zméné Smlouvy, s
vyzna¢enim novych pozadavki, Poskytovateli.

Omezeni nebo pieruseni poskytovani Sluzeb ze strany Poskytovatele v dusledku poruseni
povinnosti ucastnika dle Vseobecnych podminek nezbavuje Gcastnika povinnosti platit
poplatky dle Smlouvy a Vseobecnych podminek v souladu s aktudlnim Cenikem
Poskytovatele.

Poskytovatel je opravnén pozadovat po ucastnikovi slozeni zaruk dle aktualniho Ceniku.
Poskytovatel je opravnén zavést dodate¢né zpiisoby ochrany sité nebo sluzeb, pokud ma za
to, Ze zavedeni takové ochrany je ve prospéch ucastnika nebo sité.

Poskytovatel je opravnén odmitnout uzavieni Smlouvy v piipad¢, ze u€astnik neplnil a/nebo
neplni své zavazky vici Poskytovateli nebo jinym subjektim nebo Ize divodné
predpokladat, Ze takové zavazky nebude plnit.

Poskytovatelem nezménéného obsahu televizniho a rozhlasového vysilani je SELF servis,
spol. s r.0., Palavské nam. 11, 628 00 Brno

Zatizeni pro poskytovani a uZivani sluZeb.

Pokud se smluvni strany pisemné nedohodnou jinak, jsou technicka zafizeni a jejich
soucasti, prostiednictvim kterych jsou Sluzby poskytovany, ve vyluéném vlastnictvi
Poskytovatele (dale jen ,,zaFizeni Poskytovatele) a ten je opravnén je podle svého uvazeni
ménit, dopliiovat, pfemistovat ¢i upravovat. Toto neplati pro samotny pfijima¢ nebo modul
k pfijmu televiznich signali po kabelu, které si Gi¢astnik musi zakoupit dle platného ceniku.
Karta je vzdy majetkem poskytovatele a je pouze pronajata po dobu poskytovani Sluzeb.
Pokud se smluvni strany pisemné nedohodnou jinak, je G¢astnik povinen si v souladu s
obecné zavaznymi pravnimi piedpisy na své naklady zajistit hardwarové a softwarové
prostiedky (véetné jejich instalace), vstupni a vystupni zafizeni a jejich funkénost potiebné
pro pripojeni ke Koncovému mistu (dale jen ,,Koncové zafizeni uc¢astnika“), resp. zatizeni
Poskytovatele. Poskytovatel neodpovida za funkénost ¢i provozuschopnost Koncového
zafizeni ucastnika.

Utastnik odpovida za poskozeni, ztritu nebo zni&eni zafizeni Poskytovatele, které mu bylo
poskytnuto, a to az do jeho vraceni.

Utastnik se zavazuje uZivat zafizeni Poskytovatele a doplitkova zatizeni fadng, v souladu s
pokyny Poskytovatele resp. v souladu s pokyny vyrobee pfislusného zafizeni zejména tak,
aby uzivanim nesnizil jeho funkénost nebo jej nadmérné neopotiebovaval. Zejména se
ucastnik zavazuje neptipojovat k zafizeni Poskytovatele zadné stroje, pfistroje, ¢i jina
zaFizeni, ktera nesplituji pozadavky pislunych obecn& zévaznych pravnich predpisii Ceské
republiky.

Utastnik je povinen vrétit zatizeni Poskytovatele (individualng uréené vyrobnim &islem),
které mu bylo poskytnuto nejpozdéji do 7 dni od data ukonceni Smlouvy, a to na své
naklady a nebezpe¢i (Poskytovatel ucastnikim doporucuje, v pfipad¢ vraceni zafizeni
postou, pojistit postovni zasilku ve vysi cenikové hodnoty zafizeni). Zatizeni je povazovano
za vracené okamzikem jeho prevzeti Poskytovatelem nebo osobou k tomu Poskytovatelem
povéfenou.

Jestlize Gcastnik nevrati zafizeni Poskytovatele v uvedené lhaté nebo jej vrati ve stavu
nefunkénim nebo ve stavu, ktery zjevné neodpovidd b&znému opotiebeni, je Poskytovatel
opravnén uctovat ucastnikovi jednorazovou smluvni pokutu dle platného ceniku.

Vriceni Zafizeni pred ukondenim smlouvy nezbavuje Uastnika povinnosti hradit
pravidelné poplatky do ukonéeni smlouvy. Predgasné vracené zatizeni bude Utastnikovi na
jeho Zadost opé&tné zapijceno. Naklady spojené s op&tovnym zapiijéenim nese Ugastnik.
Utastnik neni opravnén se zafizenim Poskytovatele jakymkoliv zpiisobem nakladat.
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Utastnik nesmi zejména zménit misto instalace takového zafizeni bez piedchoziho
pisemného souhlasu Poskytovatele, umoznit dispozici s takovym zafizenim tfetim osobam,
poskytovat takové zaFizeni jako zéstavu nebo vyvézt mimo tzemi Ceské republiky.
Utastnik neni opravnén do zafizeni Poskytovatele jakkoli zasahovat ani umoznit takové
zasahy tieti osob&, ktera k takovym zasahim neobdrzela od Poskytovatele pfedchozi
pisemny souhlas. Poruseni povinnosti ucastnika dle tohoto ¢lanku je povazovano za
podstatné poruseni Smlouvy.

Utastnik je povinen informovat o odcizeni, ztrats, znieni nebo poskozeni zafizeni
Poskytovatele nejpozdéji do 24 hodin od vzniku takové udalosti nebo zjisténi, ze takova
udalost nastala. Dojde-li ke zni¢eni, odcizeni nebo poskozeni takového zafizeni nebo jeho
¢asti dle predchozi véty, ma ucastnik pravo na jeho vymeénu, a to po zaplaceni skody, ktera
Poskytovateli vznikla v piipadé, Ze dojde ke ztraté, zniCeni, odcizeni nebo poskozeni
zafizeni v souvislosti s poruSenim povinnosti dle Vseobecnych podminek je ucastnik
povinen uhradit Poskytovateli smluvni pokutu dle platného ceniku.

UZivéni objednanych sluZeb

Ucastnik se zavazuje poskytnout Poskytovateli sou¢innost potiebnou pro plnéni predmétu
Smlouvy. Soucasné prohlasuje, Zze pro piipad nezbytné instalace sité elektronickych
komunikaci v nemovitosti, v niz ma byt zfizeno Koncové misto, udélil vlastnik této
nemovitosti s instalaci souhlas. V ptipadé nesplnéni této povinnosti odpovida éastnik za
Skodu, ktera timto Poskytovateli vznikne.

Utastnik je povinen informovat Poskytovatele o kazdé zméné udajii ucastnika nebo platce
uvedenych ve Smlouvé (zejm. telefonniho spojeni a adresy pro dorucovani korespondence),
a to zpravidla pfedem, nejpozdéji viak do 7 dnti od data zmény.

Je-li pro realizaci dodavky Sluzeb nutna odborna spoluprace s dodavatelem Koncového
zafizeni GGastnika, je GCastnik povinen ji na své niklady zabezpegit. Ugastnik se zavazuje
seznamit se na vlastni naklady se zasadami obsluhy sitovych sluzeb a elektronickych
komunika¢nich zafizeni, jejichz znalost je nezbytna k uzivani Sluzeb.

Utastnik timto udéluje Poskytovateli souhlas s provadénim praci souvisejicich s dodavkou
Sluzeb, zejména s opravou, upravou, montazi, Gdrzbou, sefizenim, doplnénim, zménou,
pfemisténim, revizi, méfenim ¢i demontazi apod. zafizeni Poskytovatele a doplitkového
zafizeni v prostorach mista instalace, a v ostatnich prostorach nemovitosti, ve které se
nachazi Koncové misto, a to za piitomnosti ucastnika ¢i jeho zastupce. Za celem plnéni
Smlouvy se ucastnik zavazuje umoznit na pozadani Poskytovateli ptistup do prostor mista
instalace po celou dobu trvani Smlouvy, jakoz i v souvislosti s jejim ukon&enim. Ugastnik
bere na védomi, ze neposkytnuti sou¢innosti podle tohoto ustanoveni muze mit za nasledek
nemoznost poskytovani Sluzeb ¢i omezeni jejich poskytovani.

Ugastnik bere na védomi, Ze instalace, pouzivani, kontrola, udrzba, opravy a odstranéni
zafizeni Poskytovatele a dopliikovych zafizeni mize vést k vypadku Sluzeb.

Utastnik se zavazuje uzivat Sluzby vyhradné pro svou vlastni potiebu a umoznit uZivani
Sluzby pouze osobam sdilejicim s ucastnikem spole¢nou domacnost. Bez piedchoziho
pisemného souhlasu Poskytovatele nesmi u¢astnik umoznit uziti Sluzeb tfetimi osobami, a
to zdarma ani za uplatu. PoruSeni tohoto ustanoveni se povaZzuje za podstatné poruseni
Smiouvy. Ugastnik odpovidd za $kodu vzniklou v disledku neopravnéného uzivani
objednanych sluzeb tietimi osobami.

Utastnik se dale zavazuje:

a)  Uzivat Sluzby v souladu s jejich Specifikaci, t¢émito VSeobecnymi podminkami a
aéinnymi obecné zdvaznymi pravnimi piedpisy; Gcastnik je povinen neprodlend
informovat Poskytovatele o kazdé zméné Sluzeb, kterou castnik neinicioval, nebo
mu nebyla ze strany Poskytovatele oznamena.

b)  Nezasahovat do zafizeni siti Poskytovatele, neménit nastaveni koncovych zafizeni
ve vlastnictvi Poskytovatele;

c¢)  Nepiipojovat ke Koncovému mistu vice Koncovych zafizeni ucastnika nez kolik je
jich uvedeno ve Specifikaci Sluzby;

d)  Neptipojovat ke Koncovému mistu takova zafizeni, jejichz povaha, ucel nebo uziti
nejsou v souladu s obecnd zavaznymi pravnimi predpisy ¢i VSeobecnymi
podminkami.

e) Neuzivat Sluzbu zpusobem nebo k uelim poruSujicim obecné zdvazné pravni
predpisy nebo prava tietich osob. Ugastnik zejména nesmi podnikat jakékoli
pokusy o vstup do siti, systému ¢i sluzeb, pro které nema piedem zajisténo
ptislusné opravnéni ¢i souhlas od jejich vlastnika ¢i provozovatele.

Utastnik se dale zavazuje nepouzivat a nesifit jakékoliv nastroje, kody nebo prostiedky
ohrozujici bezpec¢nost a integritu siti Poskytovatele ¢i tietich stran, popf. koncovych zatizeni
ostatnich castniki.

Jakékoliv poruseni povinnosti uvedenych v tomto ¢lanku, nebo jakékoliv jednani, které lze
oznait za zneuziti SluZzeb zavinéné uCastnikem, je povazovano za podstatné poruseni
Smlouvy a Poskytovatel je opravnén okamzité omezit nebo prerusit poskytovani Sluzeb
ucastnikovi, a to i bez pfedchoziho upozornéni; dolozi-li Gcastnik Poskytovateli, ze zjednal
napravu, Poskytovatel miZe obnovit poskytovani Sluzeb ucastnikovi, a to zpravidla na
ucastnikovu pisemnou Zzadost a po zaplaceni piislusného poplatku dle Ceniku.

V piipadé poruseni kterékoliv z povinnosti uvedenych v tomto ¢lanku je Poskytovatel
opravnén pozadovat po ucastnikovi Ghradu smluvni pokuty stanovené v Ceniku za kazdé
takové poruSeni a ucastnik je povinen takovou smluvni pokutu Poskytovateli uhradit.
Uplatnénim prava na smluvni pokutu neni dotéeno pravo Poskytovatele pozadovat nahradu
Skody.

Odstranovani poruch a zavad (reklamace)

Utastnik je povinen ohlasit Poskytovateli omezeni nebo pieruseni poskytovanych Sluzeb,
zavady na zafizeni Poskytovatele (dale jen ,,zavada‘®) neprodlené po jejich zjisténi.
Poskytovatel se zavazuje odstranit zavady na strané Poskytovatele, znemoziuji-1i G¢astnikovi
zcela vyuzivat sluzeb, do 2 (dvou) pracovnich dnii od jejich nahlaseni, pokud mu v tom
nezabrani objektivni divody, napiiklad nemoznost piistupu ke Koncovému mistu nebo k
jinému zatizeni Poskytovatele, pferuseni dodavky elektrické energie apod.

Naklady na odstranéni zavady nese Poskytovatel s vyjimkou piipadt, kdy zavadu zavinil
ucastnik nebo tieti osoba z diivodu na stran¢ castnika, je-li zdvada zplsobena poruchou na
koncovém zafizeni u€astnika nebo jestlize ucastnik trval na servisnim zasahu i piestoze byl
ucastnik upozornén na skute¢nost, ze zavada neni na zafizeni Poskytovatele.
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Od okamziku ohlaseni zavady ma ucastnik pravo na poskytnuti slevy ve vysi ptislusné
pomerné ¢asti pravidelného mési¢niho poplatku za dobu, kdy Sluzbu nebylo mozné pro fadné
ohlagenou zdvadu na strané Poskytovatele vyuzit. Sleva bude na zaklad¢ pisemné Zadosti
ucastnika zaétovana zpravidla v nasledujicim vyuctovani, nejpozdgji vsak do jednoho mésice
od doruceni pisemné zadosti o slevu zpravidla zpisobem uvedenym ve Vseobecnych
podminkach. Zadost je nutné dorucit bez zbytetného odkladu, nejpozdgji viak do 2 (dvou)
mésic ode dne, kdy nebylo mozno sluzby vyuzivat. Poskytnuti ndhradniho plnéni po dobu
zavady neni mozné.

V ptipadé, ze se ucastnik domniva, ze poskytované Sluzby svym rozsahem, kvalitou nebo
cenou neodpovidaji deklarovanym podminkam, a proto vykazuji vady, je opravnén ptislusna
prava z odpovédnosti za tyto vady uplatnit u Poskytovatele. Vady v nespravné vyactovanych
pravidelnych poplatcich popf. jinych platbach za poskytnuté Sluzby je ucastnik povinen
uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vsak do 2 (dvou) mésici od doruceni
vyuctovani, jinak ucastnikovo pravo zanikne. Jiné vady poskytnuté objednané sluzby je
ucastnik povinen uplatnit bez zbyte¢ného odkladu po jejich zjiténi, nejpozdgji viak do 2
(dvou) mésicti od vadného poskytnuti Sluzby.

Uplatnéni reklamace vySe uctovanych pravidelnych poplatki popf. jinych plateb za
poskytnuté Sluzby nema odkladny u¢inek a castnik je povinen zaplatit uctovanou &astku za
poskytnuté Sluzby v plné vysi do data splatnosti.

Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci proti vysi uétovanych pravidelnych poplatkt popf.
jinych plateb za poskytnuté Sluzby nejpozdéji do jednoho mésice ode dne doruceni
reklamace nebo, vyzaduje-li  vyfizeni reklamace projednani se  zahrani¢nim
provozovatelem/operatorem, nejpozdéji do dvou mésict ode dne doruceni reklamace. V
ptipad¢ kladného vyfizeni reklamace je Poskytovatel povinen vratit ucastnikovi pfislusnou
neopravnéné uctovanou Castku nejpozdéji do jednoho mésice od vyfizeni reklamace,
zpravidla zpisobem uvedenym ve Vieobecnych podminkach. Nevyhovi-li Poskytovatel
reklamaci podle tohoto odstavce, je uCastnik opravnén uplatnit u pfislusného organu své
namitky proti zpuisobu vyfizeni reklamace bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji vsak do 30
(tficeti) dnti ode dne dorudeni vyfizeni reklamace.

Ostatni piipady reklamaci Gcastnika vyfidi Poskytovatel podle jejich slozitosti a pripadné
technické nebo administrativni naro¢nosti.

Utastnik bere na védomi, Ze Poskytovatel neni povinen uhradit Gcastnikovi nahradu skody
vzniklou dusledkem neposkytnuti Sluzby nebo vadného poskytnuti Sluzby.

Utastnik se zavazuje uhradit poplatky podle aktualng platného ceniku servisnich poplatkii
Poskytovatele za jakékoliv servisni ukony vyzadané Gcastnikem nad ramec odstranéni zavad
¢i poruch zafizeni, které nese Poskytovatel na své naklady podle Vseobecnych podminek.

tky za objednané sluzby a platebni podminky

Celkovy rozsah poskytovanych Sluzeb je dan smlouvou. Utastnik je povinen hradit pFisluiné
poplatky vsouladu s platnym Cenikem nejpozd&ji do data splatnosti uvedeného na
vyuctovani, jinak do 10 (deseti) dnii od obdrzeni vytétovani; vyucétovanim se rozumi
vystaveni faktury — dafiového dokladu, zpravidla v elektronické podobé, piipadné
zjednoduseného danového dokladu nebo jiného dokladu podobného charakteru dle vybéru
ucastnika, ktery zahrnuje poplatky u¢tované na zakladé Smlouvy a Veobecnych podminek
ucastnikovi a to zpravidla za obdobi jednoho mésice (jednotlivé diléi plnéni). Dnem
uskute¢néni zdanitelného plnéni v piipadé sluzeb kabelové digitalni televize a piistupu k siti
internet je den vystaveni dokladu za zétovaci obdobi, u ostatnich sluzeb den zjisténi
skute¢ného rozsahu poskytnutych sluzeb. Vyjimkou ztohoto pravidla jsou vyuétovani za
prvni a posledni obdobi, ktera zahrnuji v pfipadé prvniho vyuétovani obdobi ¢ast mésice, po
kterou byla sluzba vyuzivana od zahdjeni jejiho poskytovani a nasledujici prvni cely mésic
(prvni dil¢i zdanitelné plnéni) a v pfipadé posledniho obdobi vyuctovani zpravidla zahrnuje
oductovani poplatkl za sluzby, nauétované za predchozi obdobi a to k datu ukonéeni jejiho
poskytovani; datum zdanitelného plnéni se uvadi na vyuétovani. Vytctovani pravidelnych
poplatki je provadéno pomoci platebniho kalendare.

V ptipadé, Ze je Poskytovatel povinen podle platnych pravnich piedpisti poskytovat
ucastnikovi vytétovani za poskytnuté sluzby, ¢ini tak v tisténé formé. Vytctovani sluzeb je
vzdy zasilano v titéné formé postovnimi sluzbami na kontaktni udaje uvedené ve smlouve.
Aktivacni, popf. vstupni poplatky jsou splatné stejné jako vytactovani popf. na vyzvu
Poskytovatele.

Utastnik se zavazuje zaplatit pri aktivaci sluzeb do 15. dne daného mésice plnou cenu za
poskytnuté sluzby, pfi aktivaci sluzeb po 15. dnu daného mésice, bude ucastnikova cena za
poskytnuté sluzby snizena na 50% mési¢ni ¢astky za dany mésic, kdy byla sluzba aktivovana,
od nasledujiciho mésice jiz bude cena za poskytnuté sluzby Gc¢tovana v plné vysi dle platného
ceniku.

Ucastnik miize obdrzet mimofadné vyuctovani v souvislosti se zménou data fakturace,
nabidky, vySe pravidelného poplatku, z administrativnich pfi€in nebo v jinych odivodnénych
ptipadech (napf. vyGctovani smluvni pokuty, poskytnuti jistoty) bez predchoziho pisemného
vyrozuméni. Ugastnik je povinen uhradit takové mimofadné vytctovani ve Thité splatnosti
uvedené na mimofadném vyuctovani, jinak do 5 (péti) dni od obdrzeni vytétovani.

Zpusob a interval platby pravidelnych poplatkii mohou byt ménény dohodou smluvnich stran.
Navrh na zménu zpisobu nebo intervalu plateb pravidelnych poplatki je smluvni strana
povinna sdélit druhé smluvni strané pisemnym oznamenim ve 1hité nejméné 30 (tficeti) dni
pfed zamySlenou u¢innosti navrhované zmény. Je-li Gcastnik fyzickou osobou, mize platit
pravidelné poplatky prostiednictvim piikazu z bankovniho G¢tu nebo slozenkou s uvedenim
viech kontaktnich a spojovacich udaji.

Poskytovatel je opravnén kdykoli za trvani Smlouvy navrhnout Gcastnikovi zménu vyse
pravidelnych poplatki; Poskytovatel je povinen zvefejnit je dle svych moznosti ve lhuté
nejméné 30 (tiicet) dnd predem.

Utastnik je povinen platit poplatky dané aktudlnim Cenikem, jiné nez poplatky uvedené
ve Vseobecnych podminkach popf. smluvni pokuty ve lhuté splatnosti uvedené na vyuétovani
téchto poplatkd, nebo do 10 (deseti) dnii od obdrZeni vyuétovani, pokud neni splatnost ve
vytétovani uvedena.

Vsechny poplatky uvedené ve Smlouvé, Vseobecnych podminkach a Ceniku bude castnik
hradit na bankovni ucet Poskytovatele uvedeny nejpozdéji v prvnim vytétovani, pokud neni
dohodnuto jinak, a to ve sjednanych lhttach. U vech plateb véetné mimoradného vyuctovani
se v pochybnostech ma za to, Ze vyaétovani bylo Gcastnikovi doru¢eno 5. (paty) den po jeho
odeslani. Zaplacenim poplatku se rozumi den pfipsani poplatku v jeho plné vysi na ucet
Poskytovatele.
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Ucastnik nema pravo provadét jakékoliv srazky nebo zmény poplatki a jinych plateb. Jestlize
ucastnik neprovede twhradu pravidelného poplatku nebo jiné platby dle Smlouvy,
Vseobecnych podminek nebo Ceniku fadné a je v prodleni s platbou, Poskytovatel vyzve
ucastnika k uhrazeni poplatku v ndhradnim terminu, zpravidla ne krat§im nez 1 (jeden) tyden.
Pokud tuc¢astnik v ndhradnim terminu nezjedna napravu, ma Poskytovatel pravo omezit
poskytovani dané sluzby zamezenim aktivniho pfistupu ke sluzb& nebo — neni-li to technicky
mozné — sluzbu ucastnikovi prerusit bez predchoziho oznameni. Pfi opakovaném neuhrazeni
poplatku méa Poskytovatel pravo prerudit poskytovani Sluzeb; nezavisle na tom ma
Poskytovatel pravo od Smlouvy odstoupit a zadat okamzitou nahradu $kody a zaplaceni
smluvnich pokut dle Smlouvy, Vseobecnych podminek a Ceniku. Zaplati-li platce nebo
ucastnik celou dluznou ¢astku, popf. jiné platby dle Ceniku nebo VSeobecnych podminek,
muze Poskytovatel v pfiméfené 1huté obnovit dodavku Sluzeb. Piipadny pieplatek na Gctu
ucastnika  vznikly poruSenim povinnosti uCastnika, Poskytovatel eviduje jako
neidentifikovanou platbu.

Poskytovatel je opravnén provést zapodteni svych pohledavek viéi tcastnikovi, vyplyvajicich
ze smlouvy, a to jednostrannym oznamenim o zapocteni vici zaloze, slevé nebo
neidentifikované platbé s G¢inky dohody o zapocteni, pfiCemz piednostné se zapoéte
neuhrazend smluvni pokuta, dluzné poplatky, popt. ndhrada $kody zptsobena Poskytovateli.
Za oznameni dle tohoto ustanoveni se povazuje vyuctovani zohledujici toto zapoéteni. Pro
ptipad pochybnosti plati, Ze Poskytovatel zpravidla zapocte zalohu, depozit, slevu nebo
neidentifikovanou platbu oproti svym pohledavkam za castnikem postupné od nejstarsi z
nich, a pokud zapoétenim neni néktera z pohledavek uhrazena v plné vysi, pak se zapocteni
provede v pomérné vysi vici kazdé z pohledavek se shodnym datem splatnosti; za
pohledavku Poskytovatele se pro ucel této véty povazuje kazdé z vyactovani souvisejici s
jakoukoliv ze sluzeb elektronickych komunikaci poskytovanych ucastnikovi a neuhrazené ve
Thité  splatnosti. Ustanoveni z piedchozi véty se pouzije i v piipadé, ze castka
neidentifikované platby odpovida pravé nékteré z pohledavek nebo jejich souctu.

Pro piipad prodleni s platbami ucastnika je Poskytovatel opravnén uétovat urok z prodleni ve
vysi 0,1 % z dluzné ¢astky za kazdy i zapocaty den prodleni.

Pravidelné poplatky uhrazené Gc¢astnikem na zakladé Smlouvy dopfedu, za obdobi, po které
ucastnik v souvislosti s ukonfenim Smlouvy jiz objednané sluzby nevyuzival, nepodléhaji
vraceni pouze v piipadé ukonéeni smlouvy odstoupenim ze strany Poskytovatele. V ostatnich
ptipadech bude ucastnikovi vracen ptislusny pieplatek do 60 (Sedesati) dnti.

Poskytovateli nalezi po dobu platnosti Smlouvy pravo na thradu pravidelnych poplatk na
zakladé Smlouvy, VSeobecnych podminek a Ceniku nezévisle na tom, zda ucastnik skute¢né
vyuzival objednané sluzby.

Zaplacenim smluvnich pokut neni omezen narok Poskytovatele na nahradu $kody v plné vysi
v penézich dle ceniku.

Byla-1i G¢astnikovi omezena ¢&i pierudena dodavka Sluzeb na jeho Zadost ¢i v dusledku
poruseni VSeobecnych podminek, ztraci Gi¢astnik ke dni pferuseni ¢i omezeni sluzby narok na
poskytnuté slevy, véetné slev uvedenych ve Smlouvé.

Cenik je ucastnikovi k dispozici na emailové adrese Poskytovatele info@bmb-blazek.cz a v
této forme je nedilnou soucasti Smlouvy.

Omezeni provozu sité, vyiazeni sité z provozu

Poskytovatel zajistuje dostupnost Sluzeb v rozsahu uvedeném ve Smlouvé a Specifi kaci
sluzeb.

Poskytovatel je opravnén na nezbytné nutnou dobu omezit poskytovani Sluzeb ze zavaznych
technickych nebo provoznich davoda.

Poskytovatel neodpovida za nefungovani, vypadky nebo omezeni fungovani sit¢ internet a za
vliv takového nefungovani sité internet na Sluzby.

Poskytovatel miize omezit nebo prerusit poskytovani Sluzeb v piipadé krizovych situaci,
zejména v piipadé branné pohotovosti statu, Zivelnych pohrom, epidemii a v pfipadé, Ze
Poskytovatel k takovému omezeni nebo pferuseni bude povinen dle rozhodnuti statniho
organu Ceské republiky.

Poskytovatel je opravnén po predchozim upozornéni omezit nebo pierusit poskytovani viech
Sluzeb poskytovanych na zakladé Smluv uzavienych mezi Gcastnikem a Poskytovatelem,
pokud ucastnik porusuje VSeobecné podminky, nebo je v prodleni s tthradou ¢astky ve vysi
ceny poskytnutych Sluzeb i po uplynuti nahradni lhity, uziva zafizeni neschvalené pro
provoz v CR, je ditvodné podezieni, Ze G¢astnik nebo teti osoba zneuzival nebo zneuziva
Sluzeb, ucastnik odmitl slozit zaruku ¢i poskytnout jinou zaruku stanovenou Poskytovatelem,
nebo uziva Sluzeb zpisobem, ktery mize negativné ovlivnit provoz sité ¢i jakékoliv jeji casti,
nebo kvalitu Sluzeb poskytovanych jinym ucastnikim. Za zneuzivani sluzeb se povazuje i
uzivani Sluzeb jinym zpisobem nez uvedenym ve Vseobecnych podminkéach, popf.
zpusobem, ktery neni v souladu s Vseobecnymi podminkami nebo Specifikaci sluzeb.
Poskytovatel je opravnén v takovém ptipadé omezit ¢i znemoznit uzivani Sluzeb.
Poskytovatel miize obnovit dodavku Sluzeb, jejichz poskytovani pro néktery z divoda
uvedenych omezil nebo pierusil, poté, co se prokazatelné dozvi, ze tyto divody pro omezeni
nebo preruSeni poskytovani sluzby dal$im jednanim ucastnika pominuly. Poskytovatel je
opravnén pozadovat poplatek za obnoveni dodavky Sluzeb dle Ceniku, je-li takovy poplatek
uctovan.

Povinnost obnoveni dodavky Sluzeb nemuze byt splnéna, jestlize hrozi nebezpeéi pietizeni
sité nebo takové pretizeni nastane. V této souvislosti je G¢astnik opravnén uzivat Sluzby jen v
ramci povolené kapacity. Poskytovatel mize stanovit povoleny objem pienesenych dat pro
jednotlivé sluzby. Piekroceni povolené¢ho objemu nastane, kdyz mezi prvnim a poslednim
dnem obdobi stanovené¢ho Poskytovatelem (dale jen ,obdobi“) byl vycerpan objem
prenesenych dat povoleny pro danou Sluzbu. Jakmile ucastnik pfesahne povoleny objem
prenesenych dat, je Poskytovatel opravnén omezit Gi¢astnikovi poskytovani Sluzby omezenim
rychlosti pfenosu dat. Poskytovani Sluzby bude v plném rozsahu obnoveno poé¢atkem obdobi
nasledujiciho po obdobi, v némz doslo k piekro¢eni povoleného objemu pienesenych dat.

Trvani a zanik smlouvy

Smlouva se uzavira na dobu neurcitou.

Smlouva je platnd ode dne podpisu obéma smluvnimi stranami a U¢innd dnem zahajeni
dodavky Sluzeb neni-li ve Smlouvé uvedeno jinak. Dodavka Sluzeb je zahijena v den
Gisp&iné instalace koncového mista popk. zafizeni Poskytovatele. Usp&Snost instalace mize
Poskytovatel ovéfit pomoci Koncového zafizeni ucastnika.

Sidlo:

Na drackach 24/843
162 00, Praha 6

Tel: +420 2 33343921

Kancelar:

Drahobejlova 52

190 00, Praha 9

Tel: +420 2 66317129
Fax: +4202 66312118
Mail: info@bmb-blazek.cz

Ji¢inské 1342 (cukrarna Slavoj)
293 01, Mlada Boleslav III

Tel: +420 311 213 980

Fax: +420 311 213 980

Mail: mb@bmb-blazek.cz
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Utastnik bude odebirat objednané sluzby a za tyto sluzby hradit poplatky po uréenou dobu
(Minimalni doba uivani). Utastniku miize byt poskytnuto zvyhodnéni, zpravidla ve formd
slevy z aktiva¢niho nebo jiné¢ho jednorazového poplatku podle Ceniku. Minimalni doba
uzivani se vztahuje i na jednotlivé sluzby objednané po uzavieni smlouvy a bude vyznacena v
pisemné dohodé o zméné Smlouvy. Pokud neni Minimélni doba uzivani uréena ve smlouve,
ma se za to, ze ¢ini 3 (tfi) celé kalendaini mésice.

Utastnik maze vypovédét Smlouvu nebo jen jednotlivou sluzbu bez udani divodii. Vypoved
musi byt pisemna. Vypovédni doba je jeden mésic a b&zi od prvniho dne mésice
nasledujiciho po mésici, v némz byla doruCena Poskytovateli. V piipadé, ze ucastnik
neoznaci, kterou sluzbu vypovida nebo naopak ozna¢i vSechny odebirané sluzby, plati, ze
vypovida Smlouvu celou; jinak plati, Ze vypovida jen ty sluzby, které v pisemné vypovédi
ozna¢il. Utastnik mize takto vypovédét Smlouvu i v pribdhu Minimalni doby uZivéni.
Pokud mu v8ak byla poskytnuta sleva z aktivaéniho nebo z jiné¢ho jednorazového poplatku
podle Ceniku, uhradi Poskytovateli pomérnou ¢ast rozdilu standardni ceny aktiva¢niho nebo
jiného obdobného poplatku a skuteéné uctované ceny tohoto poplatku vypoétenym zptisobem
podle ustanoveni.

Po dobu plynuti vypovédni doby je Poskytovatel opravnén tétovat ucastnikovi pravidelné
poplatky, popf. poplatky dle Smlouvy a aktualné¢ platného Ceniku a ucastnik je povinen
takové poplatky fadné platit. Zanik Smlouvy nema vliv na narok Poskytovatele na zaplaceni
dluznych ¢astek za Sluzby, popt. jinych poplatky vzniklych na zakladé Smlouvy.

Utastnik je opravnén smlouvu vypovédét i v piipads, Ze neakceptuje navrh na zménu
pravidelnych poplatki u¢inény Poskytovatelem dle VSeobecnych podminek, nebo v pfipadé,
ze mneakceptuje zménu VSeobecnych podminek, ktera neni vyvolana zménou pravnich
predpisti a znamena pro castnika zhorSeni podminek. Vypoved’ Ize v takovém piipadé podat
nejpozdgji do 15 (patnacti) dni ode dne zvefejnéni nové vyse pravidelnych poplatkit nebo
Vseobecnych podminek. Vypovédni doba je 30 (tficet) dni a zadina plynout dnem
nasledujicim po dni, kdy byla Poskytovateli doru¢ena pisemna vypovéd’ ucastnika.

Zména poskytovanych sluzeb je vzdy mozna od prvniho dne nésledujiciho mésice po
doruceni pisemného oznameni o pozadavku na zménu s konkrétnim uptesnénim zmény.

V ptipadé pochybnosti se ma za to, Ze pisemné oznameni, vyzva, navrh, vypovéd’ ¢i jiné
sdéleni dle této smlouvy byly prokazatelné doruceny druhé smluvni stran¢ 5. (paty) den po
podani zasilky k poStovni pfepravé na adresu ucastnika ¢i Poskytovatele uvedenou ve
smlouvé, nebo 2. (druhy) den po odeslani v pfipadé zaslani zpravy elektronickym
prostifedkem na kontaktni spojeni na ucastnika ¢i Poskytovatele uvedené ve smlouvé, popt. —
oznamil-li Gcastnik po dobu platnosti Smlouvy zménu kontaktnich udaji — na posledni
znamou adresu t¢astnika nebo na posledni znamé kontaktni spojeni na u¢astnika.
Poskytovatel je opravnén odstoupit od Smlouvy (a) v pfipadé soustavného neplaceni nebo
soustavného opozdéného placeni poplatkd ucastnikem (soustavnym neplacenim se rozumi
existence nejméné 3 (tf) nezaplacenych vyuétovani za sluzby a soustavnym opozdénym
placenim se rozumi zaplaceni dvou po sobé jdoucich vyuétovani po lhité splatnosti), (b) v
ptipadé, ze ucastnik uvedl ve Smlouvé nepravdivy tdaj, neoznamil Poskytovateli zménu
kontaktnich udaji ve Smlouvé nebo Poskytovateli bezdivodné odmitd poskytnout
ptiméfenou soucinnost pro plnéni Smlouvy, (c) pokud ucastnik neposkytne zaruku, pokud byl
na majetek Gcastnika podan navrh na prohlaseni konkurzu nebo byl navrh na prohlaseni
konkurzu zamitnut z divodu nedostatku majetku, nebo bylo zahdjeno vyrovnani, nebo
ucastnik vstoupil do likvidace, (e) nebo v piipadé opakovaného podstatného poruseni
povinnosti téastnika vyplyvajicich ze Smlouvy resp. VSeobecnych podminek.

Pokud byla Ucastniku poskytnuta pfi uzavieni smlouvy sleva z aktivatniho nebo jiného
jednorazového poplatku a Poskytovatel v pribéhu minimalni doby uzivani odstoupi od
Smlouvy z uvedenych divodi, je Gcastnik povinen uhradit Poskytovateli pomérnou ¢ast
rozdilu standardni ceny aktiva¢niho nebo jiného obdobného poplatku a skuteéné uétované
ceny tohoto poplatku, zjisténou jako pocet celych kalendarnich mésica zbyvajicich do konce
minimélni doby uZzivani ndsobeny podilem po¢tu mésici minimalni doby uzivani a rozdilu
standardni a ctované ceny daného poplatku. Ugastnik je povinen uhradit pomérnou &ast
aktivaéniho nebo obdobného poplatku do 30 (tficeti) dnt od ukonéeni Smlouvy.

Déle je Poskytovatel opravnén odstoupit od Smlouvy pokud (a) Poskytovatel ztrati opravnéni
k poskytovani Sluzeb, které tvori pfedmét Smlouvy (b) dojde k ukonceni smlouvy mezi
Poskytovatelem a vlastnikem pfip. spraveem piislusné nemovitosti, v niz se nachazi koncové
misto (c) nastanou-li pii instalaci koncového mista nepfedvidané okolnosti, které
Poskytovateli znemozni zahajit dodavku objednanych sluzeb do 60 (Sedesati) dnti od podpisu
Smlouvy (d) z jinych technickych divodi na strané Poskytovatele znemoziujicich
Poskytovateli plnit pfedmét Smlouvy po dobu delsi nez 30 (t¥icet) dnt a nedojde-li k jiné
dohodé smluvnich stran.

Utastnik je opravnén odstoupit od Smlouvy v piipadg, Ze Poskytovatel piestane prokazatelng
dodavat Sluzby po dobu delsi nez 30 (tficet) dni.

Smluvni strany se dohodly, ze v piipadé ukonceni Smlouvy jsou aktivaéni popf. vstupni
poplatky nevratné s vyjimkou ukonéeni Smlouvy z divodu uvedeného ve Vseobecnych
podminkach, kdy se Poskytovatel zavazuje vratit castnikovi vSechny dosud zaplacené
poplatky a to do 60 (Sedesati) dnti od ukon¢eni Smlouvy.

Vznikne-li v pfipadé vypovédi nebo odstoupeni od Smlouvy ucastnikovi pieplatek na
pravidelnych poplatcich spocivajici v nezapoétenych neidentifikovanych platbach, je
Poskytovatel povinen tento pieplatek na zakladé vyzvy ucastnika tcastnikovi vratit do 60
(Sedesati) dnii od dorudeni vyzvy Poskytovateli. Poskytovatel nevraci pieplatky, jejichz vyse
nepiesahuje ndklady na jejich vraceni.

Shromazd’ovani a uZiti informaci o ucastnicich

Poskytovatel pofizuje a vede aktudlni seznam svych tw&astnikl, opravnénych zastupci
UCastnikii a uzivateli (dale jen ,subjekt wddaji“). Tento seznam obsahuje osobni,
zprostiedkovaci data, provozni a lokalizaéni tdaje (dale jen ,Data“). Osobnimi a
zprostiedkovacimi daty se rozumi zejména titul, jméno, piijmeni, adresy, rodné ¢islo,
obchodni firma, nazev, sidlo, misto podnikani, identifika¢ni ¢islo, apod., dale informace o
platebni moralce, bankovnim spojeni, atd., Provoznimi udaji se rozumi jakékoli tdaje
zpracovavané pro potieby prenosu zprav sitémi elektronickych komunikaci nebo pro jeji
uctovani (telefonickych hovorech, datovych pienosech, kratkych textovych zpravach a
dal8ich Sluzbach poskytnutych Poskytovatelem), zejména volajici ¢islo, volané ¢islo, datum,
Cas, trvani pfenosu, druh poskytnuté Sluzby atd. Lokalizaénimi Gidaji se rozumi jakékoli tidaje
zpracované v sitich elektronickych komunikaci, které uréuji zemépisnou polohu koncového
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zaiizeni uzivatele. Poskytovatel chrani Data v maximalni mozné mife, ktera odpovida stupni
technického rozvoje.

Subjekt Gdaji bere na védomi a souhlasi s tim, ze Poskytovatel zpracovava Data manudlné i
automaticky, sam nebo prostiednictvim uvedenych osob, a Ze je opravnén je shromazdovat,
zpracovavat (ve smyslu zdkona o ochrané osobnich udaji) a uzivat v souladu s pravnim
fadem CR pro uely vyplyvajici z piisluinych pravnich piedpisii a pro ucely provozovani a
ochrany siti, poskytovani Sluzeb a sluZeb s nimi souvisejicich, vyactovani Sluzeb a provadéni
ukonl s vy$e uvedenym spojenych a v rozsahu nutném pro provozovani a ochranu siti,
poskytovani Sluzeb a sluzeb s nimi souvisejicich, jejich Gc¢tovani, provadéni ukond s vyse
uvedenym spojenych a pro pfenos informaci sitémi, a to po dobu nutnou pro dosazeni
uvedenych uéeld, nejdéle viak po dobu trvani smluvniho vztahu, nebo do uplného vypotadani
prav a povinnosti z tohoto smluvniho vztahu, nebo po dobu stanovenou pfislusnymi pravnimi
predpisy ¢i v souladu s nimi. Subjekt udaju bere na védomi, ze obchodni firma nebo nazev,
sidlo, pip. sidlo organizagni slozky v CR a identifikani &islo, jméno, pifjmeni a bydlists
osoby opravnéné jednat, jde li o podnikajici pravnickou osobu; jméno, piijmeni, piip.
obchodni firmu, bydlisté, misto podnikani a identifikaéni ¢&islo, jde-li o podnikajici fyzickou
osobu a jméno, pfijmeni, bydlisté, datum narozeni a rodné ¢islo nebo nazev a sidlo, pfip.
sidlo organizaéni slozky na uzemi CR, pfipadné identifikatni Gislo pravnické osoby, jde-li o
nepodnikajici osobu, jsou povinnymi udaji k tomu, aby mohla byt uzaviena a plnéna
Smlouva. Nebudou-li uvedené udaje subjektem Gdaji poskytnuty, nemize byt uzaviena ani
plnéna Smlouva. Ostatni osobni udaje jsou subjektem udaji poskytovany dobrovolng.

Subjekt udaji souhlasi s tim, Ze je Poskytovatel sam nebo prostiednictvim osob uvedenych,
opravnén zpracovavat Data pro Gcely nabizeni produktd a Sluzeb, pro sluzby s pfidanou
hodnotou, pro marketingové a obchodni ucely a pro dalsi ucely sjednané s ucastnikem, to vie
v rozsahu, v jakém byla poskytnuta subjektem udaji nebo vyplyvajicim z charakteru
poskytovanych Sluzeb nebo ve kterém je Poskytovatel ziskal pii poskytovani Sluzeb ¢&i
sluzeb s nimi souvisejicich, jsou-li nezbytné pro dosazeni Gi¢elt uvedenych v odstavei.
Poskytovatel je opravnén zpracovavat Data pro vySe uvedené ucely po dobu stanovenou na
ptislusném formulafi, dokumentu ¢i jiném nosici a neni-li tato lhita stanovena, pak po celou
dobu trvani smluvniho vztahu, resp. do Uplného vypofadani prav a povinnosti z tohoto
smluvniho vztahu, popf. po dobu stanovenou pfisluinymi pravnimi piedpisy ¢i v souladu s
nimi. Subjekt udaji svobodné, védomé a jednoznatné souhlasi s vySe uvedenym
zpracovanim jeho Dat Poskytovatelem, popf. jeho obchodnim zastupcem ¢i osobami
uvedenymi. Formu projevu ville miZe stanovit Poskytovatel a tato forma projevu vile se
muze lisit dle typu souhlasu, miZe to byt napf. podpisem na piislusném formulafi ¢i jiném
dokumentu anebo uzitim Sluzby, zaslanim zpravy elektronickou postou, vyplnénim
registraéniho formulafe na webovych strankach Poskytovatele ¢i obdobnym tukonem. Vzal-li
ucastnik sviij souhlas se zpracovanim Dat zpét a uini-li vyse popsany tikon, ma se za to, Ze
opét souhlasi s vySe uvedenym zpracovanim Dat. Tento opétovny souhlas se zpracovanim
Dat plati i pro Data ziskana v dobg, kdy souhlas nebyl udélen, nestanovi-li zakon jinak.
Subjekt udajii souhlasi s tim, Ze je Poskytovatel opravnén pro ucely uvedené nadale
zpracovavat jméno, pifjmeni a adresu subjektu udajii i po vypofadani prav a povinnosti z
tohoto smluvniho vztahu pro uéely nabizeni obchodu a sluzeb.

Subjekt udaja dale souhlasi s tim, ze Poskytovatel je v souladu s platnymi pravnimi predpisy
opravnén osobam zajist'ujicim nebo opravnénym zajistovat vefejnou komunikaéni sit’ nebo
pifazené prostiedky poskytnout Data nezbytna pro poskytovani Sluzeb, a to za ucelem
propojeni a pfistupu k siti, ke vzajemnému vyuctovani a k zabranéni zneuzivani sité a Sluzeb
po dobu uvedenou. Subjekt udaji souhlasi s tim, ze Poskytovatel je dale opravnén
poskytnout Data v rozsahu, pro éely a po dobu uvedenou, tém osobam, které Poskytovatele
zastupuji nebo jinak opravnéné chrani jeho zajmy, eventualnd se podileji zejména na
vytvareni, nabizeni, upravé, poskytovani a provozovani Sluzeb, sluzeb s ptidanou hodnotou
a sluzeb s nimi souvisejicich ¢i na provozovani a udrzb¢ systému, prostfednictvim kterych se
takové Sluzby subjekttim Gdaji poskytuji.

Poskytovatel se zavazuje, ze s Daty bude nakladat pouze v souladu s timto ¢lankem, neni-li
pravnimi piedpisy stanoveno jinak, bude zajistovat jejich nalezitou ochranu a kromé piipadu
uloZenych nebo umoznénych zakonem nebo dohodnutych se subjektem udaji je nebude
sdélovat tfetim osobam. Subjekt udaju souhlasi s tim, Zze Poskytovatel je dile opravnén
poskytnout Data, véetné rodného ¢isla a informace o rozsahu a povaze poruseni smluvnich
povinnosti fadné a veas platit za poskytnutou sluzbu a informace o nasledné platebni
mordlce, osobam spravujicim registr (idajii o ucastnicich a jinych osobach, a to za G¢elem
ovéfovani a hodnoceni platebni moralky a divéryhodnosti ucastnika. Tento souhlas je
ucastnikem poskytovan od data platnosti Smlouvy a dale po dobu tfi let po datu uhrady
posledniho finanéniho zavazku vici Poskytovateli. Prava a povinnosti spravei, zpracovateli
a subjektli osobnich udaji jsou obsaZeny v obecné zavaznych pravnich piedpisech.
Poskytovatel data pieda tietim osobam vzdy pouze v nezbytném rozsahu.

Subjekt udaji souhlasi s tim, aby Poskytovatel zpfistupnil u¢astnické ¢islo tcastnika, resp.
uzivatele ostatnim ucéastnikiim siti nebo tietim osobam. Dale G¢astnik souhlasi s tim, Ze je
Poskytovatel opravnén zvefejnit seznam ucastniki s uvedenim jejich jmen, piijmeni, adres a
ucastnickych ¢isel, popf. i obchodnich firem, sidel ¢i mist podnikani, adres elektronické
posty a informace o tom, zda si ucastnik, resp. uzivatel nepieje byt kontaktovan za ucelem
marketingu. Toto neplati pro G¢astniky, resp. uzivatele, ktefi se zvetejnénim nesouhlasi nebo
uzivaji Sluzbu, ktera zvetejnéni jejich uastnickych &isel nedovoluje. Poskytovatel poskytne
vySe uvedena data o ucastnikovi osobam opravnénym podle zvlastniho pfedpisu nebo na
jeho zaklads. Ugastnik, resp. UZivatel je v takovém piipadé opravnén ovéfovat uvedené
udaje a zadat jejich napravu, a to zptisobem stanovenym Poskytovatelem.

Subjekt udaji je opravnén kdykoli odvolat sviij souhlas se zpracovanim Dat a to vyslovnym,
srozumitelnym, uréitym a prokazatelnym projevem vule (napf. formou doporuceného
dopisu) po fadné identifikaci subjektu udaji. Po odvolani souhlasu Poskytovatel, resp. tieti
osoba nebude dale zpracovavat Data ziskana po odvolani souhlasu se zpracovanim a Data
ziskana pied odvolanim souhlasu, avSak dosud nezpracovana. Subjekt udaji je pfi uzivani
sluzeb s pfidanou hodnotou opravnén ptechodné odmitnout zpracovani lokaliza¢nich udaji
pro jednotlivé spojeni do sit¢/i nebo pienos zpravy, a to zplsobem stanovenym
Poskytovatelem. Subjekt udaji je opravnén odmitnout souhlas s uzitim jeho elektronického
kontaktu i v souvislosti se zasilanim kazdé jednotlivé zpravy.

Subjekt udaji ma pravo na opravu Dat. Subjekt Gidaji ma téz pravo na informace o osobnich
udajich, které Poskytovatel saim nebo prostfednictvim osob uvedenych zpracovava, a to v
rozsahu a za podminek stanovenych v § 12 zakona o ochrané osobnich udaji. Zjisti-li
subjekt udaji, ze Poskytovatel zpracovava Data v rozporu s ochranou soukromého a
osobniho Zivota subjektu idaji nebo v rozporu se zakonem, ma subjekt Gdaji pravo pozadat
Poskytovatel o vysvétleni. Subjekt udaji ma dale pravo v téchto pripadech pozadat
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Poskytovatel o odstranéni takového stavu (zejména se mize jednat o blokovani, provedeni
opravy, doplnéni nebo likvidaci osobnich udaji). Nevyhovi-1i Poskytovatel zadosti subjektu
udajui o vysvétleni ¢i odstranéni zavadného stavu dle predchozich vét, ma subjekt udaji
pravo obrétit se na Urad pro ochranu osobnich tdajt (dale jen ,,Urad“). Subjekt Gdajii se na
Utad mize obratit i pfimo. Dalsi prava subjektu tdaji jsou uvedena v § 21 zakona o ochrané
osobnich udaju.

. Subjekt udaji souhlasi s tim, aby jej formou obchodnich sdéleni Poskytovatel informoval o
svych sluzbach a produktech, popf. o sluzbach a produktech subjektd, které jsou s
Poskytovatelem ve smluvnim vztahu, a to vyuzitim jeho postovni adresy, emailové adresy,
ucastnického ¢isla, prostiednictvim automatickych volacich zafizeni, faxem ¢i jinymi
obdobnym zptisobem.

Spole¢na a zavére¢na ustanoveni.

. Utastnik neni opravnén bez predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele pievést nebo
postoupit prava a povinnosti vyplyvajici i€astnikovi ze Smlouvy na tieti osobu.
. Ucastnik timto udéluje souhlas s postoupenim prav a povinnosti vyplyvajicich Poskytovateli

ze Smlouvy na jinou osobu, podrobenou jednotnému fizeni ve smyslu ustanoveni § 66a
obchodniho zakoniku; pohledavky na uhradu Sluzeb vzniklé na zakladé této Smlouvy muze
Poskytovatel postoupit za podminek stanovenych pravnimi piedpisy.

. Smlouva mize byt ménéna pisemnou dohodou smluvnich stran nebo postupem uvedenym ve
Smlouvé. Poskytovatel je opravnén jednostranné ménit Vieobecné podminky.
. V souladu s ustanovenim § 262 odst. 1 obchodniho zdkoniku se smluvni strany dohodly, ze

jejich zavazkovy vztah, upraveny Smlouvou a spory z ni vzniklé, se budou fidit obchodnim
zakonikem. Zaroven se smlouva Fidi ustanovenimi zakona ¢.127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich, ve znéni pozdéjsich predpisu.

. Strany se dohodly, ze ptipadné reklamace ze strany Gcastnika budou feSeny prostiednictvim
Poskytovatele. Reklamace se fidi Reklamaénim fadem vydanym Poskytovatelem.

. Smlouva se vyhotovuje zpravidla v dvou originalech, z nichz Poskytovatel a ucastnik obdrzi
jeden original.

. Pro komunikaci mezi ucastnikem a Poskytovatelem se pouziji kontaktni daje uvedené

ucastnikem ve Smlouvé. Pokud ucastnik neoznami Poskytovateli zménu kontaktnich udaju,
ma se za to, ze bylo doruéeno fadné, pokud bylo doru¢eno na posledné uvedenou kontaktni
adresu (popf. e-mailovou adresu, telefonni ¢islo).

. V ptipadé, Ze jakékoli ustanoveni Vieobecnych podminek bude shledano nezakonnym,
neplatnym nebo nevynutitelnym, nebude tim dotéena platnost resp. Gcinnost ostatnich
ustanoveni V§eobecnych podminek.

. Tyto Vieobecné podminky pro poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci nabyvaji
ucinnosti dnem 18.4.2010 a rusi a nahrazuji ptedchozi Vieobecné podminky Poskytovatele
pro poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci. Tyto VSeobecné
podminky pozbyvaji u¢innosti nabytim uéinnosti pozdgjsich vieobecnych podminek.

Kontaktni udaje pro hlaSeni poruch a vypadku:

o v pracovni dny 7:30 - 20:00: tel. 266317129,
vypadky@bmb-blazek.cz

o 365 dni v roce 7:30- 21:00: mob.
604252462
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